Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§1 Regulamin

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla
szczegoblowe zasady $wiadczenia Ustug przez Nowotarska Telewizje Kablowg Sp. z 0.0. z siedzibg w
Nowym Targu (34-400), ul. St. Jozefczaka 1, NIP 735-000-97-26, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 1736, adres poczty elektronicznej biuro@ntvk.com.pl, zwanym dalej
Operatorem.

82 Definicje

Nazwy uzyte w Zamoéwieniu, Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regulaminach promocji oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka niebedgca osobg prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, z ktérg Operator zawart Umowe. W przypadkach uzasadnionych
zakresem posiadanych licencji Operator uprawniony jest do odmowy zawarcia Umowy z podmiotem
zawierajgcym Umowe w celach zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza;

2. Awaria — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzen, powstata z przyczyn lezacych po
stronie Operatora, skutkujgca zaprzestaniem lub istotnym pogorszeniem jakosci Ustug;

3. Biuro Obstugi — lokal Operatora przeznaczony do obstugiwania Abonentéw i oséb ubiegajgcych
sie o zawarcie Umowy, wskazany na Stronie internetowej;

4. Cennik — odpowiednio do rodzaju ustug Cennik $wiadczenia ustug radia i telewizji lub Cennik
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu;

5. Dokument ksiegowy — dokument wskazujgcy nalezno$¢ Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug,
wystawiony zgodnie z postanowieniami Umowy lub p6zniejszym zgdaniem Abonenta, na podstawie
obowigzujacych przepisow;

6. Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, stanowiagcy jej
element, umozliwiajgcy podtaczenie Odbiornika lub Urzadzen;

7. Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, w ktérym Swiadczone
sg lub majg by¢ $wiadczone Ustugi;

8. Odbiornik - urzadzenie Abonenta bezposrednio umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w
szczegolnosci telewizor spetniajacy wymagania opisane w §7 ust. 7 oraz komputer lub router
spetniajgcy wymagania opisane w §8 ust. 3;

9. Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

10. Optata abonamentowa - stata optata miesieczna, nalezna Operatorowi od Abonenta za
korzystanie z Ustug. Optata abonamentowa obejmuje optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z
tytutu rozprowadzania programoéw radia i telewizji lub dostepu do Internetu wraz ze wskazanymi w
Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa
podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Urzadzen stuzgcych do dostepu do
Internetu, jak réwniez optate za podstawowg obstuge serwisowa. Optata abonamentowa w
szczegodlnosci nie obejmuje optaty przytaczeniowej, optaty aktywacyjnej, optat za obstuge
serwisowg inng niz podstawowa, abonamentu radiowo — telewizyjnego, kosztéw oddania do
uzywania Urzgdzen stuzacych do rozprowadzania programéw radiowych i telewizyjnych w
technologii cyfrowej oraz innych opftat wskazanych w Cenniku, o ile odmiennie nie wynika
jednoznacznie z Umowy;

11. Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie usuwania Awarii, zarébwno w
odniesieniu do Sieci, jak i Urzgdzen stanowigcych wlasno$¢ Operatora oraz dostep do Biura
Obstugi, w tym drogg elektroniczng, okreslony na Stronie internetowe;j;

12. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug;

13. Strona internetowa — serwis Operatora, dostepny w Internecie pod adresem www.ntvk.com.pl;

14. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug;

15. Urzadzenia — wszelkie urzgdzenia przeznaczone do $wiadczenia Ustug (w szczegolnosci dekoder
oraz modem kablowy wraz z osprzetem, instrukcjg obstugi oraz opakowaniem), stanowigce
wiasnosé Operatora oraz oddane do uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujgcego wtasnymi Urzadzeniami, przystosowanymi do

16.

17.

18.

Swiadczenia Ustug w Sieci. Informacja w sprawie przydatnosci poszczegdlnych Urzgdzehn do
Swiadczenia Ustug w Sieci dostepna jest w Biurze Obstugi;

Ustuga — ustuga przytaczenia do Sieci lub jej dostarczania, ustuga aktywacyjna, ustuga
rozprowadzania programoéw radia i telewizji lub ustuga dostepu do Internetu wraz z Ustugami
dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora.
Zakres Ustug swiadczonych na rzecz poszczeg6lnych Abonentéw okresla Umowa;

Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Operatora, powigzane z Ustugami, wskazane w
Cenniku, takie jak poczta elektroniczna oraz hosting serwisu internetowego;

Zamowienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony wskazujg zakres Ustug, ktére majg by¢
przedmiotem Umowy abonenckiej, pozwalajgce na ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych
przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich stworzenia.

Abonent
Umowa jest zawierana:

1.1 wimieniu Operatora przez osobe przez niego umocowang,

1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz
przedstawiciela ustawowego Ilub peinomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.

Zawarcie Umowy moze zostaé uzaleznione od podania przez Abonenta petnych danych:

2.1 w przypadku osoby fizycznej: nazwiska i imion, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia,
adresu zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i humeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub
karty pobytu oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
wynikajgcego z umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych a dodatkowo za zgodg
Abonenta innych danych np. numeru ewidencji podatkowej NIP, numeru rachunku bankowego,
adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej oraz numeréw telefonéw;

2.2 w przypadku umoéw zawieranych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwy firmy, aktualnego adresu siedziby firmy oraz
przedstawienia podstawowych dokumentéw identyfikujgacych status prawny Abonenta, w
szczegolnosci: odpisu z rejestru lub ewidencji oraz kopii zaswiadczenia NIP i dokumentu
potwierdzajgcego nadanie numeru Regon.

Operator, w przypadku powzigcia watpliwo$ci odno$nie mozliwosci wykonania przez Abonenta

zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania
zobowigzania wobec Operatora;

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81 , poz. 530 z ew. pézn zm.); Operator
powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla

Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, dokonanej na podstawie

opisanej w ust. 3. W szczegdlnosci Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy na warunkach

promocyjnych lub zgda¢ zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie
przedptaty w wysokosci sumy opfaty przytgczeniowej oraz aktywacyjnej, jak roéwniez
szesciokrotnosci naleznej Optaty abonamentowej. Operator moze réwniez zadac ztozenia kaucji za

Urzadzenia oddane do uzywania.

Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli osoba ubiegajgca sie o zawarcie

Umowy postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi watpliwo$s¢ co do ich

autentycznosci lub kompletnosci.
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Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw
oraz stwierdzeniu przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug. Ustalenie
istnienia mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub
okreslenie kosztow ich stworzenia nastgpuje na podstawie Zamoéwienia. W uzasadnionych
przypadkach Operator moze odstgpi¢ od koniecznosci sporzgdzenia Zamowienia. Postanowienia
Regulaminu, dotyczgce zawierania Umow stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania
zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju, tzn. ustuge rozprowadzania programéw radia i telewizji
albo dostepu do Internetu.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, jak réwniez
wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytgczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych
znaczne jego koszty, w szczegdlnosci gdy Lokal znajduje sie poza zasiegiem Sieci, Operator moze
uzgodni¢ z Abonentem w osobnym porozumieniu sposob przytgczenia Lokalu do Sieci, w
szczegolnosci jego termin i koszt wykonania.

Operator zawrze Umowe, obejmujaca przytgczenie Lokalu do Sieci, wytacznie z osobg, ktoérej
przystuguje odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w rozumieniu art. 32 ustawy z dnia 7 maja 2010
roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz. 675 z p6zn. zm.).
Operator moze odmoéwi¢ przytgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych we wtasciwych
przepisach, w szczegolnosci uzaleznic wykonanie takiej czynnosci od wspotdziatania
uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych. Operator moze takze zgdaé przedstawienia informacji lub
dokumentéw, potwierdzajgcych przystugiwanie tytutu prawnego do Lokalu.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie stanowig
jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego
czasu ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony. Strony moga zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, skfadajgc odpowiednie
o$wiadczenie, do ostatniego dnia w ktérym uptywa czas oznaczony. Postanowienia niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku kolejnych Uméw zawieranych na czas oznaczony.

Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny okres rozliczeniowy. Jeden peiny okres
rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas swiadczenia poszczegdlnych, zamowionych przez
Abonenta Ustug o charakterze ciggtym.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, postanowienia Regulaminéw
promociji traktowa¢ nalezy jako uregulowania szczegélne wobec Cennika oraz Regulaminu.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug

Operator bedzie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy.

Operator zobowigzuje sie rozpoczg¢ $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie, nie
pdzniej jednakze niz w terminie 30 dni od jej zawarcia.

Zawierajgc Umowe o przytgczenie Lokalu do Sieci, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie
przez Operatora prac w Lokalu, niezbednych dla przytagczenia Lokalu do Sieci, w szczegdlnosci
poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos¢ gruntowg, na ktorej potozony jest Lokal,
przewiercenie otworéw oraz zainstalowanie Gniazda abonenckiego. Przytgczenie Lokalu do Sieci
nie bedzie uniemozliwia¢ prawidtowego korzystania z Lokalu ani nieruchomosci gruntowej, na ktorej
potozony jest Lokal.

Abonent jest zobowigzany wspodtpracowaé z Operatorem, w sposéb gwarantujgcy dokonanie
przytaczenia do Sieci w mozliwie najkrétszym czasie.

Operator nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Odbiornika, w szczegélnosci do jego
konfiguracji. Operator nie jest odpowiedzialny za zly stan techniczny Odbiornika, ani za zaktécenia
techniczne spowodowane tym stanem.

W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie a Abonent uprawniony
bedzie do podtgczenia do Sieci wylgcznie jednego Odbiornika telewizji albo jednego Odbiornika
dostepu do Internetu, o ile Umowa nie stanowi odmiennie. Abonent nie jest uprawniony do
przytgczania do Sieci urzgdzen innych niz Urzgdzenia albo Odbiornik.

Urzadzenia

Wszelkie elementy Sieci oraz Urzgdzenia zamontowane w Lokalu, udostepnione przez Operatora,
pozostajg witasnoscig Operatora.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania Urzgdzeniami stanowigcymi wtasnos¢ Operatora,
a w szczegolnosci do ich udostepniania osobom trzecim (zaréwno bezptatnie, jak i odptatnie).

Z chwilg wydania Urzadzen, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej kradzieza),
zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé¢ Urzadzen zgodnie z instrukcjg obstugi, ich przeznaczeniem oraz
nie dokonywa¢ w nich zadnych zmian. Podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia i
Odbiornik powinny zosta¢ odtgczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzgdzen stanowigcych wiasnosé
Operatora oraz Sieci, znajdujgcych sie na terenie Lokalu, w zakresie w ktorym jest to niezbedne dla
zapewnienia ich prawidtowego funkcjonowania, w tym w szczegdélnosci celem ich konserwacji,
regulacji, naprawy lub modernizaciji.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia Sieci lub Urzgdzen stanowigcych wlasnos¢ Operatora.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sieci lub Urzgdzen stanowigcych wtasnos¢
Operatora (w tym zerwania plomb gwarancyjnych) po ich wydaniu Abonentowi — koszty naprawy lub
wymiany ponosi Abonent, chyba ze to zniszczenie lub uszkodzenie wynikto z wad Urzadzen lub
Sieci, za ktoére odpowiedzialnos¢ ponosi Operator, producent Urzgdzen lub producent elementow
Sieci.

Wymiana lub naprawa elementéw Sieci lub Urzgdzeh moze zosta¢ uzalezniona od pokrycia jej
kosztéow przez Abonenta, zgodnie z Cennikiem, w braku przestanek odpowiedzialnosci Operatora
lub producenta Urzadzen lub elementéw Sieci, w tym w szczegolnosci w przypadku naruszenia
przez Abonenta postanowien ust. 4 lub ust. 6.

Abonent jest zobowigzany do zapewnienia na wlasny koszty zasilania Urzadzen, zainstalowanych
w Lokalu.

Ustugi

Za przytaczenie Lokalu do Sieci oraz aktywacje Ustug poszczegdlnego rodzaju (Ustugi
rozprowadzania programoéw radiowych i telewizyjnych oraz Ustugi dostepu do Internetu) Abonent
zobowigzany jest do zaptaty optat wskazanych w Cenniku. Opfaty nie podlegajg zwrotowi w
przypadku rozwigzania Umowy, w tym za wypowiedzeniem.

Operator, w ramach Opfaty abonamentowej, $wiadczy wylgcznie Podstawowe ustugi serwisowe.
Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, w tym w
szczegodlnosci interwencja serwisu technicznego z winy Abonenta oraz zmiana lokalizacji Gniazda
abonenckiego, podlegajg optacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Abonent zobowigzany jest w szczegdlnosci do uiszczenia optaty w wysokosci wskazanej w
Cenniku, w przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ $wiadczone Ustugi. Zmiana ta jest
mozliwa, jesli nowy Lokal, w ktérym majg by¢ swiadczone Ustugi znajduje sie w obrebie Sieci i
istniejg warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, w tym w szczegdlnosci Lokal
wyposazony jest w Gniazdo abonenckie. W przypadku, gdy nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie
Sieci lub nie wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Operator moze
odmoéwi¢ zmiany Lokalu lub uzalezni¢ jej dokonanie od zaptaty optat za przylaczenie Lokalu do
Sieci lub optat aktywacyjnych, jak przy zawarciu Umowy.

Operator moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych opfat lepsze parametry $wiadczonych
Ustug, w szczegdlnosci dodatkowe programy lub wyzszg przepustowo$é ustugi dostepu do
Internetu. Zapewnienie jak i wycofanie takich lepszych parametréw sSwiadczonych Ustug nie
wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie
uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.

Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak
réwniez obowigzujgcych norm technicznych. Operator oswiadcza, iz ponad 90% przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w terminie 24 godzin od
uzyskania o nich informacji a wskaznik ilosci reklamacji na 1000 Abonentéw w ciggu jednego
miesigca nie przekracza dwudziestu. Szczegotowe dane, dotyczgce jakosci Ustug $wiadczonych
przez Operatora dostepne sg w Biurze Obstugi.
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Operator zapewnia osiggniecie parametréw swiadczonych Ustug, wynikajgcych z odpowiednich
postanowien Umowy, Regulaminéw oraz Cennika. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
nieosiggnigcie umowionych parametrow swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Odbiornika, w
tym w szczegolnosci jezeli nie spetnia ono wymagan wskazanych w ust. 7 lub §8 ust. 3.

Telewizor, dla prawidtowego korzystania z Ustug powinien posiada¢ w przypadku korzystania z
telewizji analogowej: gniazdo standardu D1/PAL, a w przypadku telewizji cyfrowej SD: gniazdo
EUROSCART lub HDMI min.1.0 lub odbiornik DVB C Z COMMON INTERFACE | MPEG 2,4 H 264
AVC PART 10 oraz HDCP.

Dostep do Internetu

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych wysytanych lub pobieranych przez
Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Odbiornika oraz zawartych w nim
danych przed dostepem oséb trzecich. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie
dostepu do poczty elektronicznej lub serwisu internetowego Abonenta przez osoby trzecie, z
przyczyn nielezgcych po stronie Operatora. Operator w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w zwigzku z utratg lub ujawnieniem przez Abonenta hasta dostepu do poczty
elektronicznej lub serwisu internetowego.

Komputer, dla prawidtowego korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, powinien posiadaé
procesor przynajmniej klasy PIV i pamie¢ RAM 1024 MB oraz karte sieciowg 100 Mbit/s. Router, dla
prawidtowego korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, powinien posiada¢ na interfejsie WAN port
Ethernet. Dostawca Ustug w szczegodlnosci nie gwarantuje mozliwosci korzystania z Ustugi dostepu
do Internetu przy wykorzystaniu portu USB. Autoryzacja karty sieciowej Odbiornika przez Operatora
stanowi warunek korzystania z Ustugi dostgpu do Internetu w Sieci.

Ustugi dodatkowe poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego dostepne sg
na zasadach opisanych w Regulaminie oraz na Stronie internetowej. Regulamin stanowi
jednoczesnie regulamin w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Korzystanie
z tych Ustug dodatkowych nastepuje przy uzyciu komputera o parametrach nie gorszych niz
opisane w ust. 3. Operator zapewnia sobie prawo usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych
przechowywanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dodatkowych, zgodnie z postanowieniami
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez
Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym.

Operator uprawniony jest do usuniecia plikébw oraz wiadomos$ci poczty elektronicznej,
umieszczonych na serwerze Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug poczty elektronicznej
oraz hostingu serwisu internetowego, w dniu zaprzestania Swiadczenia Ustug dodatkowych.

Zmiana Umowy na wniosek Abonenta

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Operatora, Strony moga
rozszerzyé w formie pisemnej zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zwiekszy¢
przepustowosé swiadczonej Ustugi dostepu do Internetu lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego
rodzaju, tzn. Ustuge rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych albo Ustuge dostepu do
Internetu. Zmiana moze by¢ dokonana w formie pisemnej, umozliwiajgcej identyfikacje Stron.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie¢ do zmniejszenia zakresu $wiadczonych Ustug, przy
czym ich realizacja nie wymaga braku zalegtosci wobec Operatora.

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug za pomocag
Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, w tym w szczegolnosci za posrednictwem Strony
internetowej. Operator kazdorazowo okresli zakres dopuszczalnych zmian.

W przypadku opisanym w ust. 2, Operator utrwali oéwiadczenie Abonenta i bedzie je przechowywaé
przez 12 miesigcy. Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu
ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, w formie pisemnej, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia
zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni
od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tres¢ dokonanej

zmiany na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli
Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia w wymaganym
terminie, Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech
miesiecy od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym niz 10
dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie.
Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktorym wniosek ten zostat ztozony. Operator moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin
sktadania lub realizacji wniosku.

§10Zmiana oferty programowej

1.

Operator uprawniony jest do zmiany oferty programowej. W przypadku dokonywania zmian
polegajacych na zastepowaniu jednego programu innym programem, Operator zobowigzuje sie
uwzgledni¢, w miare mozliwosci, charakter zastepowanego programu.

Zmiana o ktérej mowa w ust. 1 moze nastagpi¢ wytgcznie z waznych przyczyn, w tym:

2.1 niezaleznych od Operatora, takich jak zaprzestanie nadawania programu, zmiana jego
charakteru lub istotne obnizenie jakosci, problemy lub zmiany techniczne po stronie nadawcy,
nadmierne podwyzszenie optat licencyjnych,

2.2 wystgpienia probleméw technicznych lub prawnych uniemozliwiajgcych rozprowadzanie
programu,

2.3 niskiej ogladalnosci programu.

O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang poinformowani na pismie, nie
pdzniej niz na jeden miesigc przed dokonaniem planowanej zmiany. O nieplanowanych zmianach
oferty programowej, w tym w szczegdlnosci wynikajgcych z niezapowiedzianego zaprzestania
nadawania programu, Abonenci zostang niezwiocznie poinformowani na pismie.

Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania odrebnej zgody Abonenta. Oswiadczenie o
braku akceptacji winno by¢ dostarczone Operatorowi najpdzniej si6dmego dnia przed wej$ciem w
zycie zmiany. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem zmiany oferty programowej. W przypadku
nieplanowanych zmian oferty programowej, Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy w
terminie jednego miesigca od otrzymania zawiadomienia o ktérym mowa w ust. 3 zdanie drugie.

§11Warunki ptatnosci

1.

2.

Ptatno$¢ za $wiadczone Ustugi nastepuje na podstawie Dokumentu ksiegowego. Optaty
abonamentowe naliczane beda od dnia aktywacji Ustug.

Dokument ksiggowy zawiera informacje o:

1.1 optatach za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci o

terminie oraz sposobie ptatnosci, jak rowniez
1.2 Ustugach swiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy wystawiony Dokument
ksiegowy.

Operator przesyta faktury w formie elektronicznej za posrednictwem Strony internetowej, na
zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach, w szczegélnosci po uzyskaniu odpowiedniej
zgody Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi, w tym w szczegdlnosci
Optaty abonamentowej, na podstawie doreczonego dokumentu, z gory:
4.1 nie poézniej niz 10 dnia Okresu rozliczeniowego w ktérym $wiadczona byla dana Ustuga w

przypadku Ustugi dostepu do Internetu oraz
4.2 nie pozniej niz ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego w ktérym $wiadczona byta dana Ustuga
w przypadku Ustugi radia i telewizji.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o niedoreczeniu wtasciwego dokumentu
do 21 dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym swiadczona byta dana Ustuga. Optaty jednorazowe
ptatne beda w terminie 7 dni od doreczenia wtasciwego Dokumentu ksiegowego.

Dniem zaptaty jest data wplywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany we wtasciwym
dokumencie lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie Operatora lub innego podmiotu wskazanego
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przez Operatora.

Odstgpienie od Umowy, jej rozwigzanie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora, nie
zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za Ustugi wykonane na jego rzecz do dnia wygasniecia
Umowy.

Operator uprawniony jest do naliczania odsetek od kwot naleznych Operatorowi, za kazdy dzien
opo6znienia w ich ptatnosci. Ptatnos¢ odsetek nastgpi na podstawie wystawionego przez Operatora
dokumentu ksiggowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w
rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

§12Awarie

1.

Operator zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz dwdéch dni roboczych od
daty powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. W
przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w tym terminie, Operator okresli termin jej usuniecia i
poinformuje Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujgcych Awariach.

Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, o ile nie stanowi ono
przejawu dziatania Sity wyzszej lub zawinionego dziatania lub zaniechania Abonenta, lub
podmiotéw za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu
cywilnego, Abonentowi przystuguje:

3.1 prawo obnizenia Optaty abonamentowej za okres rozliczeniowy, w ktérym doszio do
niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug oraz
3.2. prawo do kary umowne;j.

Prawo obnizenia Optaty abonamentowej oraz prawo do kary umownej przystugujg w wysokosciach
stanowigcych réwnowartos¢ 1/30 Optaty abonamentowej naleznej za Okres rozliczeniowy, w ktérym
doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, za kazdy dzien w ktérym
niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug trwato ponad dwie godziny. Zapfata
wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug.

Obnizenie Optaty abonamentowej oraz zaptata kary umownej nastgpia poprzez obnizenie kwoty do
zaptaty z tytutu pierwszej Optaty abonamentowej (oraz ewentualnie nastepnych), naleznej po dniu
powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Optaty abonamentowej oraz
kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek
bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 7 dni od uznania
reklamaciji.

§13Reklamacja

1.

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
jak rowniez nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug pisemnie, drogg
elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi, Operator
zobowigzany jest niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznej lub drogag elektroniczng,
Operator zobowigzany jest w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje, chyba Zze Operator udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego
w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Dokumentu
ksiegowego zawierajgcego nieprawidtowe obliczanie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢:

5.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

5.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

5.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

5.4 numer ewidencyjny nadawany Abonentowi przez Operatora lub adres Lokalu w ktérym jest
Swiadczona ustuga;

7.

5.5 numer Urzadzenia, ktérego dotyczy reklamacja;

5.6 date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy
Operatora wyznaczonego terminu jej zawarcia;

5.7 date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi w przypadku
reklamacji okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi;

5.8 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty;

5.9 numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zgda
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

5.10 podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z Ustug.

§140Odpowiedz na reklamacje

1.

Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa §13 ust. 4, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie powiadamia
reklamujacego.

Jednostka Operatora rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia udziela w
formie pisemnej odpowiedzi, ktéra winna zawierac:

2.1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije

2.2 powotanie podstawy prawne;j

2.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

2.4 w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty

2.5 w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci zwrotu oraz terminu zwrotu

2.6 podpis upowaznionego pracownika Operatora reprezentujgcego Operatora, z podaniem
Zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

3.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

3.2 zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,

ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

§15Zawieszenie swiadczenia Ustug

1.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug:

1.1 jezeli Abonent, pomimo wezwania do uiszczenia wymagalnych naleznosci, zalega w zaptacie
cafosci lub czesci optat naleznych Operatorowi powyzej 7 dni od terminu ptatnosci i nie
uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni;

1.2 jezeli Abonent narusza inne zobowigzania wynikajgce z postanowienn Umowy lub Regulaminu,
w tym w szczegdlnosci w przypadkach opisanych w §18 ust. 1, i nie zaprzestanie dokonywania
tych naruszen pomimo wezwania przez Operatora. Operator moze odstgpi¢ od wezwania,
jezeli niezwloczne zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwosc
zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd;

1.3 nawniosek Abonenta.

W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug, Operator zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia Ustug

a Abonent z obowigzku uiszczania optat. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.1 lub 1.2

Operator zobowigzany jest wznowi¢ $wiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od ustania

przyczyn zawieszenia, w szczegolnosci dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta wszystkich

zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

Jesli do ostatniego dnia trzeciego petnego Okresu rozliczeniowego od zawieszenia $wiadczenia

Ustug zgodnie z ust. 1.1 lub 1.2 nie ustang przyczyny zawieszenia, w szczegdlnosci Abonent nie
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uisci zalegtych optat wraz z odsetkami, Umowa automatycznie wygasa, bez koniecznosci jej
odrebnego wypowiadania.

§16Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

1. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z
zadnymi optatami wobec Operatora w dniu zlozenia wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat
w dniu planowanego zawieszenia Ustug. Wniosek podlega optacie okreslonej w Cenniku.

2. Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie $wiadczenia Ustug na czas oznaczony, nie dtuzszy niz
trzy miesigce i nie czgsciej niz jeden raz do roku.

3. Whniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustug ztozony do 14. dnia Okresu rozliczeniowego wigcznie
wywrze skutek z ostatnim dniem tego Okresu rozliczeniowego. W przypadku ztozenia wniosku po
14. dniu Okresu rozliczeniowego, wniosek wywrze skutek z ostatnim dniem nastepnego Okresu
rozliczeniowego.

4. Operator moze uzalezni¢ zawieszenie $wiadczenia Ustug od zwrotu Urzadzen, oddanych
Abonentowi do uzywania.

§17 Rozwigzanie Umowy

1. Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej
poszczegolnych rodzajow Ustug (rozprowadzania programéw radiowych i telewizyjnych lub dostepu
do Internetu), ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Rozwigzanie Umowy
przez Operatora Abonentowi bedgcemu konsumentem wymaga wskazania waznej przyczyny.

2. W przypadku rozwigzania Umowy, ktorej zawarcie tgczyto si¢ z przyznaniem Abonentowi ulg, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator obcigzy Abonenta optatg w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc,
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Zapis zdania pierwszego dotyczy
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta. Zapis zdania
pierwszego nie dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy Operatora, w tym na podstawie
§10 oraz §23, z zastrzezeniem §23 ust. 5.

§18 Rozwigzanie Umowy za jednostronnym oswiadczeniem
1. Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catos$ci lub w czesci
dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy:

1.1 Abonent zalega z zaptatg choéby czesci Optaty abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty
naleznej Operatorowi przez co najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy i nie uregulowat
zalegto$ci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni,

1.2 ingeruje w Sie¢, w tym w szczegolnosci przytacza do niej Odbiornik poza Gniazdem
abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej niz jeden Odbiornik, bez zawarcia
odpowiedniej Umowy, jak réwniez korzysta z Ustugi dostepu do Internetu przy pomocy
nieautoryzowanego Odbiornika,

1.3 dokonuje nieuprawnionych zmian w Urzadzeniach stanowigcych wiasnos$¢ Operatora, Sieci lub
Gniezdzie abonenckim,

1.4 umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Urzgdzen, w szczegolnosci poza Lokalem
lub za wynagrodzeniem,

1.5 uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do
danych znajdujgcych sie w posiadaniu oséb trzecich (tzw. hackerstwo),

1.6 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe (wirusy itp.) lub niepozadane
(tzw. spam),

1.7 wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub Internetu,

1.8 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci lub Internetu,

1.9 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

1.10 nie udziela Operatorowi dostepu do Sieci lub Urzgdzen stanowigcych wtasnos$é Operatora,
celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie

natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w

terminie 7 dni od daty wezwania do ich usunigecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie
postanowien szczegoélnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia
Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg deklarowanych warunkow
jakosciowych, w szczegdlnosci podanych w §7 ust. 6 lub w przypadku Awarii trwajgcej dtuzej niz 5
dni roboczych, ktére to naruszenia nie zostang usuniete w terminie 7 dni roboczych od uzyskania o
nich informacji przez Operatora.

§19Wygasnigcie Umowy
1. Umowa wygasa w przypadku:
1.1 uptywu terminu, na ktory zostata zawarta, o ile Strony zapobiegng jej przestuzeniu na czas
nieoznaczony, rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;
1.2 3Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete
przez osobe trzecig, ktéra moze by¢ uznana za Strong Umowy;
1.3 utraty zdolnosci prawnej przez Operatora lub Abonenta niebedacego osoba fizyczng, w tym
jego likwidaciji;
1.4 niewznowienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, zgodnie z postanowieniami §17 ust. 3.
2.  Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta, w tym rodzi obowigzek zwrotu Urzadzen.

§20 Odstapienie od Umowy

1. Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, zawartej
poza Biurem Obstugi, bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy, poprzez
ztozenie os$wiadczenia w formie pisemnej. Dla zachowania terminu wystarcza nadanie
oswiadczenia w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego, przed upltywem terminu.
Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym wygasa z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez
Operatora, za zgodg Abonenta.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do odstgpienia Abonenta, bedgcego konsumentem od
Umowy znajduje zastosowanie ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. 22000 r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.).

§21Przejecie praw do Lokalu

1. Abonent moze ztozyé wniosek o przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz
podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja prawa do Lokalu, w formie pisemnej. Zatgcznik do wniosku
winna stanowi¢ pisemna zgoda podmiotu trzeciego na przejecie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

2. Abonent, ktéry pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy zgodnie z postanowieniami §17
ust. 1 albo nie przeniesie praw i obowigzkow zgodnie z postanowieniami ust. 1, jest odpowiedzialny
za ptatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy
z tych Ustug.

3. Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkéw w
przypadkach opisanych w Regulaminie, znajdujgcych zastosowanie przy zawieraniu Umowy.
Operator moze w szczegoélnosci uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec
Operatora.

§22Zwrot Urzadzen

1. Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Urzadzenia stanowigce wlasno$¢ Operatora do Biura Obstugi,
w ciggu 3 dni roboczych od dnia wygasnigcia Umowy. Zapis stosuje si¢ odpowiednio do
postanowien §18 ust. 4.

2. Operator moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie
Urzadzen przekraczajgcej termin opisany w ust. 1, w wysokosci wskazanej w Cenniku.

3. Zaptata kary umownej z tytutlu zwioki w zwrocie Urzadzen nie zwalnia Abonenta z obowigzku
zwrotu Urzadzen.



§23Zmiana Regulaminu lub Cennika

1.

Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie, chyba ze Abonent zlozy zgdanie opisane w
ust. 2. Operator podaje do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem Strony
internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz
podanie do publicznej wiadomosci winno by¢é dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem zmian. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, Operator poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami
art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz
warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
Srodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.

Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Regulaminu lub Cennika, wéwczas ma prawo rozwigzaé
Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wprowadzenie nowego Regulaminu lub Cennika.
Oswiadczenie o braku akceptacji winno by¢ dostarczone Operatorowi najpdzniej si6dmego dnia
przed wejsciem w zycie zmiany.

W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany Regulaminu albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje wobec
Abonenta roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulg.

Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rowniez — w przypadku zmian Umowy lub
Regulaminu — usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. W przypadku rozwigzania
Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany Cennika innej niz podwyzszenie cen, stosuje sie
uregulowania §17 ust. 2.

8§24 Ochrona danych osobowych

1.

Operator uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie
danych osobowych, w zakresie nienaruszajacym przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne, do
przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celdw realizacji Umowy, marketingu
bezposredniego ustug wlasnych oraz dochodzenia roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora, jako ich administratora,
uzupefnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§25Sadownictwo polubowne, mediacje

1.

Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem z tytutu $wiadczonych Ustug moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek konsumenta.

Spér o prawa majgtkowe wynikajgcy z tytutu Swiadczonych Ustug moze zostaé takze poddany pod
rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§26 Postanowienia koncowe

1.

Strony zobowigzane sg informowacé sie o zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w
tym w szczegolnosci adresu miejsca zameldowania na pobyt staty lub siedziby, zmiany adresu do
korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej, w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby na piSmie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocag podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy powinno by¢ ztozone na
pismie.

Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujgcy m.in. koszt ustug serwisowych
niewchodzgcych w skiad Podstawowej obstugi serwisowej, dostepne sg nieodptatnie, na kazde
zgdanie Abonenta, na Stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne wiasciwe przepisy w szczegoélnosci ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin wchodzi w zycie, zastepujgc dotychczasowe uregulowania:

5.1 dnia 1 listopada 2011 roku — w stosunku do Abonentéw, ktdrzy zawrg Umowe po dniu
1 listopada 2011 roku (wigcznie),

5.2dnia 1 grudnia 2011 roku — w stosunku do os6b bedacych Abonentami dnia
31 pazdziernika 2011 roku.



