UMOWA ABONENCKA / ANEKS DO UMOWY ABONENCKIEJ* NR
zawarta w dniu - - w pomiedzy:

z siedzibg w przy ul. ,

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS, prowadzonym przez Sad Rejonowy w ,

Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem ., NIP ., Regon

, Zwang dalej ,,Operatorem”, reprezentowang przez ,

, zameldowanym w (- ), przy
ul. , legitymujgcym sie dowodem osobistym
nr , PESEL , NIP J*  telefon

J** email ** zwanym dalej ,Abonentem”.

Adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania:** -
ul.
Pelnomocnik Abonenta:
Uwagi dodatkowe:
§1 [Ustugi objete Umowa]
1. Przylgczenie do Sieci Lokalu potozonego w:

O jak adres zameldowania,

O jak adres do korespondencji,

O inny: (- )ul

Planowany termin przytgczenia do Sieci:dnia - - 1.
2. Aktywacja Ustug:

a. O dostarczania programoéw radiowych i telewizyjnych,

b. O dostepu do sieci Internet.

Planowany termin aktywacji Ustug:dnia____ -~ - .
3. Pakiet:

a. O ustug radia i telewizji z Gniazdami abonenckimi

O Ustugi radia i telewizji Swiadczone bedg w promog;ji

b. O ustug dostepu do Internetu w pakiecie

O Ustugi dostepu do Internetu swiadczone bedg w promocji

4. O Abonentowi na okres obowigzywania Umowy, zostanie oddany do uzywania modem model
0 numerze seryjnym

Uwagi dodatkowe:

§2 [Przedmiot Umowy]

1. Operator $wiadczy publicznie dostepne ustugi dostarczania Sieci, jak rowniez dostepu do programoéw telewizyjnych i radiowych oraz
sieci Internet.

2. Strony zawierajg Umowe, na podstawie ktérej Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta Ustugi wskazane w §1, w
zamian za co Abonent zobowigzuje sie terminowo uiszczac nalezne optaty.

3. Ustugi swiadczone bedg zgodnie z postanowieniami odpowiedniego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego
dalej Regulaminem), Cennika $wiadczenia ustug radia i telewizji lub Cennika $wiadczenia ustug dostepu do Internetu (zwanego
dalej Cennikiem) oraz Regulaminu promocji, jezeli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, jak réwniez — w przypadku
umowy o dostarczanie programéw radiowych i telewizyjnych — Oferty programowej, wskazujgcej programy wchodzace w sktad
poszczegdlnych pakietéw.

4. Abonent oswiadcza, ze otrzymat oraz zapoznat sie z trescig aktow opisanych w ust. 2 i akceptuje ich postanowienia. Regulamin,
Cennik, okreslajagcy m.in. koszty ustug serwisowych, Regulamin promocji oraz Oferta programowa dostgpne sg w serwisie
internetowym prowadzonym przez Operatora pod adresem www.ntvk.com.pl, pod adresem poczty elektronicznej biuro@ntvk.com.pl
oraz w Biurze Obstugi.

§3 [Opfaty]

1. Warto$¢ opfat, do ktérych zaptaty zobowigzuje sie Abonent wskazana zostata w Cenniku oraz Regulaminie promocji, w przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych. Warto$¢ udzielonych ulg wskazana zostata we wtasciwym Regulaminie promogiji.

2. Optaty abonamentowe obejmujg optate z tytutu dostarczania Sieci, dostgpu do programéw telewizyjnych i radiowych lub sieci
Internet (w zaleznos$ci od tresci zawartej Umowy), oddanie do uzywania Urzadzen stuzacych do dostepu do Internetu, jak rowniez



Podstawowa obstuge serwisowa. Optaty abonamentowe w szczegdlnosci nie obejmujg opfat, ktorych miesieczna wysokosc,
zgodnie z postanowieniami Cennika, zalezna jest od zakresu korzystania przez Abonenta.

3. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi w zakresie usuwania Awarii, zarbwno w odniesieniu do Sieci, jak i Urzadzen
stanowigcych wtasnos¢ Operatora, jak réwniez mozliwos¢ konsultacji z Biurem Obstugi w sprawach korzystania z Ustug.

4. Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia Ustug nastgpi w trakcie Okresu rozliczeniowego, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia Optat abonamentowych w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Swiadczone byty te Ustugi. Okres
rozliczeniowy stanowi miesieczny okres, za ktéry obliczane sg naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug,
pokrywajgcy sie z miesigcem kalendarzowym.

§4 [Warunki zawarcia Umowy oraz $wiadczenia Ustug]

1. Abonent oswiadcza, iz przystuguje mu prawo do Lokalu, zgodnie z trescig Regulaminu.

2. W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi aneks, uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie
objetym jego postanowieniami, o ile jednoznacznie nie wynika odmiennie z §1.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, o ile jednoznacznie nie stanowi odmiennie.

4. 0O Umowa zostaje zawarta na czas okre$lonydodnia _ - - r.

5. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie tego czasu Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Strony moga zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieokreslony, sktadajgc odpowiednie
oswiadczenie, ktore dla swej skutecznosci winno zosta¢ dorgczone drugiej Stronie do ostatniego dnia czasu okreslonego.

6. Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych rodzajéw Ustug
(rozprowadzania programoéw radiowych i telewizyjnych lub dostepu do Internetu), ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego,
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Rozwigzanie Umowy przez
Operatora Abonentowi bedgcemu konsumentem wymaga wskazania waznej przyczyny.

7. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi, Abonent bedgcy konsumentem moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
w terminie 10 dni od zawarcia Umowy. Odstgpienie wywotuje skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta.

8. Zamoéwienia na dodatkowe pakiety, jak rowniez inne dodatkowe ustugi mozna sktada¢ w Biurze Obstugi lub poza lokalem, z
uprawnionym przedstawicielem Operatora. Zapis zdania pierwszego stosuje si¢ rowniez do zmiany postanowienn Umowy.
Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym wygasa z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Operatora, za zgoda Abonenta.

9. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych ulg,
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach promociji.

10. Petnomocnik Abonenta, wskazany w czesci Umowy zawierajgcej oznaczenie Stron, w braku odmiennego wskazania,
uprawniony jest do dokonywania w imieniu i na rzecz Abonenta wszelkich czynnosci zwigzanych z Umowa, w tym w szczegdlnosci
zmiany jej postanowien, przeniesienia wynikajacych z niej uprawnien i zobowigzan Abonenta (ces;ji), jak réwniez jej rozwigzania.

§5 [Zmiana warunkéw Umowy]

1. Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika, warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie dostarczania mu kazdej proponowanej zmiany Cennika, warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Operator podaje do publicznej wiadomosci, w
szczegodlnosci za posrednictwem serwisu internetowego Operatora www.ntvk.com.pl tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Informacje o ktérych mowa w art. 61a pkt 1-3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne Operator poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Regulaminu lub Cennika, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na koniec
miesigca poprzedzajgcego wprowadzenie nowego Regulaminu lub Cennika. O$wiadczenie o braku akceptacji winno by¢
dostarczone Operatorowi najpdzniej si6dmego dnia przed wejsciem w zycie zmiany.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany Regulaminu albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen
zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulg.

4. Uregulowan ust. 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w tym réwniez — w przypadku zmian Umowy lub Regulaminu — usuniecia niedozwolonych postanowieh umownych a takze
zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie
zmiany Cennika innej niz podwyzszenie cen, Operator obcigzy Abonenta optatg zgodnie z postanowieniami §23 Regulaminu.

§6 [Przetwarzanie danych osobowych]

1. Operator moze, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie w ktérym
nie sprzeciwiajg sie temu postanowienia Ustawy, przetwarza¢ dane osobowe Abonenta dla celéw realizacji niniejszej Umowy oraz
marketingu bezposredniego ustug wilasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutlu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Przetwarzanie to nie bedzie naruszac praw i wolnosci Abonenta.

2. Abonentowi przystuguje prawo wgladu w dane Abonenta, ich poprawiania oraz wyrazania sprzeciwu, co do ich przetwarzania.
Odbiorcg danych osobowych zawartych w Umowie jest Operator oraz podmioty upowaznione na mocy obowigzujgcych przepisow.

§7 [Postanowienia kofcowe]

1. Zapisy dotyczace jakosci Ustug, zakresu obstugi serwisowej, sposobu i terminu rozwigzania Umowy, zakresu odpowiedzialno$ci
Operatora, wyptaty odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, skfadania i rozpatrywania
reklamacji oraz polubownego rozwigzywania sporow zawarte zostaty w Regulaminie.

2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Niniejszym:
- wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng korespondencji o charakterze handlowym, dotyczgcej dziatalnosci ustugowe;j
Operatora, jak réwniez w sprawach prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora.

o tak o nie
- wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych,
o tak o nie

- wnosze o dostarczanie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci ewentualnej, proponowanej przez Operatora, zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, informacji o zmianie firmy, adresu lub siedziby Operatora.
o tak o nie

CZYTELNY PODPIS PRZEDSTWICIELA OPERATORA CZYTELNY PODPIS ABONENTA

*  niepotrzebne skresli¢
** dane dobrowolne
*** dotyczy oséb fizycznych, niezawierajgcych umowy w celu zwigzanym z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg



