Regulamin

Swiadczenia
przez Nowotarslg Telewizj¢ Kablowa Spétke z o. 0. z siedzilp w Nowym Targu
ustug telekomunikacyjnych

Czesé pierwsza: Postanowienia ogolne

81 Uzyte w niniejszym Regulaminie pmjia oznaczaj.

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyfie posiadafa
osobowdci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawior Operator zawart
na pkmie Umowe o $wiadczenie ustug

Aktywacja — uruchomienie wskazanej przez Abonenta Ustugiowallu.

Awaria — czasowy brak nidiwosci korzystania z ustugi na danym obszarze spowo-
dowany wadliv praa sieci Telekomunikacyjnej, w tym takie pogorszeaiesci
sygnatu utrudniajce lub uniemaliwiajace korzystanie z Ustugi.

Biuro Obstugi Klienta — lokal, w ktérym Operator wykonuje czyniod zwiazane z
obstug Abonentéw.

Cennik — wysokdaci optat zaswiadczone ustugi przez Operatora.

Lokal - miejsce Aktywacji ustugi, instalacjadza sieciowego, gniazda abonenckie-
go, co do ktérego Abonent uprawdopodobni tytuixpma

Gniazdo abonenckie-urzadzenie stanowte zakdczenie sieci telekomunikacyjnej,
zainstalowane w lokalu Abonenta.

Instalacja — wykonanie przyicza w lokalu Abonenta, w celu zapewnienia gjost

do sieci telekomunikacyjnej Operatora, podlegejoptacie zgodnie z Cennikiem.

£ acze sieciowe niezlydne okablowanie w lokalu Abonenta oraz modem, stégo
ce wlasnéc¢ Operatora lub przez Operatora zdzane.

Operator - Spoétka dziatajca pod nazw. Nowotarska Telewizja Kablowa Spoétka z
0. 0. z siedzip w Nowym Targuswiadczica ustugi na podstawie posiadanych
zezwolé i konces;ji.

Optata abonamentowa— miesgczna oplata uiszczana przez Abonentazmale
Operatorowi, ktrej wysok@é naliczana jest stosownie do zakresu i warunkéw
$wiadczonej ustugi, zgodnie z cennikiem.

Oferta ustug — zestawienie ustug, cen i warunkéw #etiadczenia dogpne w

Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie www.

Okres rozliczeniowy— okres, za ktéry dokonywane zliczenia nalenosci
Abonenta wobec Operatora z tytétuiadczenia ustug, rozpoczyaay sk i koncza-

cy we wskazanych przez Operatora dniach i rppasih.

Przeniesienie praw i obowjzkéw wynikajacych z Umowy - umowa pomidzy
Abonentem a osabtrzech, na mocy ktérej nagbuje przelew wierzytelrnigi i
przegcie dtugéw wynikaicych z Umowy i Regulaminu.

Siet telekomunikacyjna - zespol urzdzen i linii telekomunikacyjnych, za pomac
ktorych Operatoéwiadczy ustugi telekomunikacyjne.

Regulamin Promocji - regulamin zawieragy zasadyswiadczenia Uslug przez
Operatora na warunkach innychz rokreslone w Regulaminie i w Cenniku. i
zapisy w Regulaminie Promociji stanavimaczej ni zapisy w Regulaminie, Umowie
lub Cenniku — to obowkuja zapisy Regulaminu Promocji

Umowa - Umowa z Abonentem zawarta narie, na podstawie ktérej Operator
zobowizuje s¢ swiadczy¢ ustugi za pomag sieci telekomunikacyjnej kablowej, a
Abonent do terminowego regulowania piairiza te ustugi.

Urzadzenie abonenckie—urzdzenie techniczne uralwiajace odbiér sygnatu
telewizyjnego, nadawanie, przetwarzanie i odbid@sgti danych, wykorzystywane
przez Abonenta dla potrzeb korzystania z ustuigdczonych na podstawie Umowy.
Ustugi dodatkowe- ustugi, ktére standardowo nie wchadz sktad CDI, a ktérych
$wiadczenie przez Operatora Abonentzeadodatkowo zle¢i

Usterka — nieplanowane pogorszenie ja&bUstugi uniemaliwiajace lub utrudnia-
jace korzystanie z niej.

Ustuga CDI —$wiadczona przez NowotargKTelewizg Kablowa Spélie z o. o
ustuga umeliwiajaca cagly dostp do Internetu za pomadieci telekomunikacyjnej
w wybranej przez Abonenta Opcji

Ustuga rtv i konserwacji —<$wiadczona przez NowotarskTelewizi Kablowa
Spétke z 0. o ustuga umdiwiajaca odbior sygnatu telewizyjnego za porpagieci
telekomunikacyjnej .

Zestaw instalacyjny — uradzenie techniczne wraz z wypaésaiem dodatkowym
zapewniajce dosgp do ustugi wybranej przez Abonenta, stanmei wlkasnéé
Operatora i oddane dozywania Abonentowi lub stanowde wiasné¢ Abonenta
zakupione u Operatora lub innego dostawcy.

Zamawiajacy - osoba zainteresowana zawarciem Umowy.

Zawieszenie Ustugi- czasowe zaprzestasigiadczenia Ustugi przez Operatora na
wniosek Abonenta.

Wznowienie §wiadczenia Ustugi— ponowne uruchomienie tej samej Ustugi i na
takich samych warunkach, po jej wéajszym Wstrzymaniu lub Zawieszeniu.

Niniejszy Regulamin, zwany dalej “Regulaminem”stad wydany na podstawie art.
384 § 1 i nast. kodeksu cywilnego oraz odpowiednichepiséw regulacych
dziatalng¢ w zakresie telekomunikacji, a w szczegdkidPrawo Telekomunikacyj-
ne wraz z aktami wykonawczymi.

Nowotarska Telewizja Kablowa Spétka z oswiadczy ustugi telekomunikacyjne w
zakresie i na warunkach okkenych w Umowie, Regulaminie, Cenniku , Regulami-
nie promoc;ji .

Czes$é druga : Zakres $wiadczenia ustug

§1. W ramach ustugi CDI Nowotarska Telewizja Kablo8@ z 0. 0. zapewnia:

1. Ciagly Dostp do Internetu za geednictwem sieci telewizji kablowej,

2. mozliwoé¢ korzystania przy zyciu Ciagtego Dostpu do Internetu z pakietu
ustug internetowych, wskazanych w zaméwieniwzaftym przez Abonenta,
ktorych zakres okgdony jest w Cenniku,

3. sprzedaje, udogpbnienia i autoryzuje modemy kablowe,

4. administruje ustugandiwiadczonymi na rzecz Abonenta,

5 zapewnia instalagji serwis modemoéw udaginionych lub zakupionych u
Operatora,

6. wykonuje ustugi konserwacji i naprawwéza sieciowego.

Czesé trzecia: Warunki zawarcia Umowy, Promocje

§1. Przez zawarcie Umowy Operator zobgmuje s do swiadczenia Ustug za

posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z UmowRegulaminem, a

Abonent zobowizuje s do terminowego regulowania ptated za te Ustugi oraz do

przestrzegania postanowie/mowy i Regulaminu.

§2.Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rggoniewanasci, po spet-
nieniu przez zamawiagego warunkéw okionych w Regulaminie oraz pod warun-
kiem istnienia maliwosci technicznych wykonywania ustug w ramach Umowy.
§3.0soba zainteresowana zawarciem Umowy zglasza @peva pisemne lub
ustne zaméwienie naviadczenie Ustug .

84. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wéwczas Uragest zawarta na

czas nieokréony.

§5. Umowa zawierana jest :

1. wimieniu Operatora - przez ogqgiyzez niego upowaions,

2. przez Abonenta - osaigie lub przez nalg/cie umocowanego przedstawiciela
lub petnomocnika,

3. wimieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnie posiadajcej osobo-
wosci prawnej Umow mogy zawrzé osoby upowznione do reprezentowania
wedlug widciwych rejestrow bdz ewidencji lub petnomocnicy tych oséb.
Petnomocnictwo powinno léyudzielone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

4. W celu zawarcia Umowy Abonent( zamawi@j) obowhzany jest przedstawi
dokument potwierdzagy tozsamdaé lub status prawny .

Abonent obowZany jest pisemnie poinformoweDperatora o zmianach

danych zawartych w Umowie, w terminie niezpij niz do kaica miesica, w

ktérym zmiany te zaistniaty, pod rygorem poniesiekdnsekwencji wynikagych z

niezgtoszenia danych.

§6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarciaignzoosobami, ktére
1.  przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw ékmeych Regu-

laminem,

2. zalegag z ptatnéciami w stosunku do Operatora lub z takimi optatami
zalega wspotmabnek pozostapy we wspoélnéci ustawowej maden-
skiej, albo osoba faktycznie zamiesziaaj w Lokalu Abonenta,

3.z osobami z ktérymi Operator rozygat Umowg w zwiazku z narusze-
niem jej postanowiebadz nieprzestrzeganiem postanowiRegulami-
nu.

4. co do ktérych dokonano negatywnej oceny wiarygdédnptatniczej na
podstawie informacji udogtnionych przez biuro informacji gospodar-
czej

§7. Operator zastrzega sobie rownjgawo do odmowy zawarcia umowy lub

zmiany jej warunkéw w przypadku braku stisrosci technicznych lub nieracjonal-

nosci ekonomicznej zawarcia lub zmiany warunkémiadczonej Ustugi Telekomu-
nikacyjnej

§8. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udgsti¢ i dokumentowé nastpuija-

ce dane: imi/imiona, nazwisko/nazwiska, adres zamieszkaniatadioekorespon-

dencji, telefon kontaktowy, nr PESEL oraz posiaddwiutu prawnego do lokalu, w

ktérym ma by zainstalowane Przytze (np. przydziat lokalu, odpis z kgi wieczy-

stej, umowy najmu itp.), a osoba prawna/jednostianizacyjna: firm przedsgi-
biorcy, odpis z rejestru, nr NIP, REGON oraz poaiad tytutu prawnego do lokalu,

w ktérym ma by zainstalowane Przag¢ze(np. przydziat lokalu, odpis z kgi

wieczystej, umow najmu itp.).

§9. Operatorowi przystuguje roszczenie odszkodowavedggutu jednostronnego

rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy iditda, przed uply-

wem okresu na ktéry byta zawarta. Odszkodowanm@eganae przekrocz§ warto-

$ci upustu przyznanego Abonentowi przy zawarciu Uyiow

Czg$¢ czwarta : Warunki $wiadczenia ustugi Cagtego Dosgpu do Internetu

§1. Lacze sieciowe przeznaczone jest dgwania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie .

§2. Operatorswiadczy ustugi w zaggu wilasnej sieci i w zakresie istrieych

mozliwosci technicznych.

§3. Operator uzgadnia z Abonentem spos6b wykonarieorlch ustug, w szcze-

goéInaici okresla mazliwy termin ich wykonania.

1. Nieudostpnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje edpdnie
przesungcie terminu Instalacji.

§4. Zapewnienie dogpu do ustugi CDI nagpuje z chwij podhczenia Uradzenia

abonenckiego doatza sieciowego, co Abonent potwierdza podpisutosowny

protokoét odbioru .

§5. Abonent zobowizany jest do prawidlowego przygotowania oraz zaleezenia

znajdugcych s¢ w Urzadzeniu abonenckim danych w razie zlecenia manta

modemu i konfiguracji Urmdzenia Operatorowi.

§6. Upowanione osoby Operatora zapewni#@jbonentowi pomoc techniczrprzy

zainstalowaniu rekomendowanego przez Operatoraeemod pierwszym skonfigu-

rowaniu Uradzenia abonenckiego oraz sprawdzeniu jego funkeyania.

§7.Abonent nabywa prawo dazywania modemu dmlacego wiasngécia Operatora

przez okres trwania Umowy. Abonent nie jest upramgido rozporadzania mode-

mem, w szczeg6lrgi nie ma prawa udagtniania go (odptatnie lub nieodptatnie)

osobom trzecim.

1.  Poprzez podpisanie Umowy Abonent potwierdza otrzyimienodemu w stanie
umazliwiajacym dosgp do Internetu za pomaSieci.

2. Z chwila otrzymania modemu na Abonenta przechodzi ryzykmo jerzypad-
kowej utraty lub uszkodzenia.

3. Po wyganigciu, odsapieniu lub rozwazaniu Umowy Abonent zobowzany
jest zwroct Operatorowi jego modem w stanie nie pogorszonym.

§8. Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Opexapmdhcza: wigkszej ilaci

urzadzea abonenckich i okreslona w Umowie . Podtzenie dodatkowych ugz

dzer abonenckich wykonuje Operator.

§9. Numer seryjny modemu zawarty jest w protokole iodb Instalacji, stanowit

cym integrall czgs¢ Umowy.

§10 Operator przydziela Abonentowi Nr IPedacy numerem identyfikagym

Urzadzenie abonenckie w Sieci.

§11 Podstaw zakaiczenia Instalacji zapewnigjej dos¢p do Internetu jest podpi-

sanie przez Abonenta protokotu odbioru, stanoego integral czes¢ Umowy.

§12 Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanobdwizujacy adres dla przesytania

przez Operatora komunikatow, agécych s¢ z dziatalndcia Operatora w zakresie Umowy na

dostp do Internetu za pomadSieci, dla ktérych to komunikatéw ani Umowa anige@amin nie

przewiduj formy pisemnej.

§13 Operator nie ponosi odpowiedziaieo za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w

Urzadzeniu abonenckim, w tym za zabezpieczenie tyclyataprzed ingerengjoséb trzecich.

§14 Abonent jest zobowzany, na kade zadanie, umaliwi ¢ pracownikom Operatora lub osobom

upowanionym, sprawdzenie stanu technicznegoza sieciowego, gniazda Abonenckiego i



modemu, zainstalowanych w zajmowanym przez niegallp pod rygorem rozwkania Umowy

w trybie natychmiastowym.

§15Wszelkich ingerencji, zmian, przerébek, naprawndewaciji oraz usuwania uszkodzer

taczu sieciowym, gniedzie Abonenckim, itp. dokonuje weygznie Operator 45z osoby przez

niego upowanione.

§16.Uszkodzenia elementéwdncych wiasnécia Operatora, w tym w szczeg6ku uszkodzenia

tacza sieciowego i modemu - wynikle z winydé dziatai Abonenta, usuwaneysv catcgci na

koszt Abonenta.

§17. Abonent jest zobowEany udosgpni¢ Operatorowi kaxt sieciowy do autoryzaciji.

1. Kazda zmiana karty sieciowej musidgutoryzowana przez Operatora.

2. Operator nie odpowiada zaazfakos¢ $wiadczonych ustug w przypadku stosowania
nieautoryzowanej przez Operatora karty sieciowe;.

§18 Abonent posiadagy wtasny modem kablowy, winien uzysk@otwierdzenie zgodroi

standardu modemu z siecktére wydaje Operator .

8§19 Modem jest zabezpieczony przed otwarciem przy qmmplomby. Uszkodzenie abz

zerwanie plomby zabezpieczegj modem przed otworzeniem powoduje abenie Abonenta

kosztami ewentualnej naprawy lub wymiany modemu.

§20 Operator nie ponosi odpowiedziafeo za tré¢ i forme danych przesytanych przezdze

sieciowe, jak réwnie za szkody wynikle z zastosowania lub nigmmci zastosowania informaciji

lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta 1 kiegrnet.

§21 Zamieszczanie reklamudiz innych tréci komercyjnych na stronach WWW udgstionych

Abonentowi przez Operatora jest uzaliene od wczéniejszej, pisemnej zgody Operatora oraz

whniesieniu optat dodatkowych zgodnie z Cennikiem

Cze$¢ pigta: Optaty (zasady naliczania, rachunki, sposoby jpttnosci)

§1.Wysokai¢ optat za ustug CDI okresla aktualnie obowzujacy Cennik znajduiy sk siedzibie

Operatora.

§2 Abonament miegtzny za korzystanie z ustugi CDI najezaptact w terminie do 10 dnia

kazdego miesica, za miesic z gory.

1. Za dzieh zapfaty uwaa si; dzieh dokonania wplaty w kasie siedziby Operatora.

§3 Abonent zobowizany jest do terminowego uiszczenia optat w wysokokreilonej w Umowie

na podstawie aktualnego Cennika.

§4. Jeeli Instalacja nagpi w trakcie Okresu rozliczeniowego Abonent zobgany jest do

uiszczenia oplaty za korzystanie z Abonamentu wokg&i proporcjonalnej do iléci dni pozo-

statych do kéca tego okresu.

85 .Operator uprawniony jest do zmiany wysédimptaty za korzystanie z Abonamentu. Cdej

zmianie opfaty Operator zobayzany jest powiadordi Abonenta w Programie Lokalnym, w

programie planszowym lub za ggednictwem systemu poczty elektronicznej, (na sgreyznany

Abonentowi przez Operatora w zwku z zawarciem Umowy), listem zwyktym zaspednictwem

Poczty Polskiej minimum na 30 dni przed planoavamiary.

§6.Abonent ma prawo £gi¢ optat; za korzystanie z Abonamentu z géry za miesiprzyszte, nie

wigcej niz za 12 miesicy. Gwarantuje to Abonentowi zachowanie wysakoptaty za korzystanie

z Abonamentu na poziomie obawiljacym w miesicu dokonywania wpfaty.

§7. W przypadku opinienia w uiszczaniu opfat za korzystanie z AbonameAbonent zobow

zany jest do zaptacenia odsetek ustawowych zdykdziei op&nienia bez dodatkowego wezwa-

nia. Kazda wptata, dokonana przez Abonenta, zaliczona aigsta pierwszej kolejnizi na poczet

zalegtych odsetek.

§8. Rozwizanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowanigeraiici wobec Operatora za

okres trwania Umowy.

§9. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania tkioagch optat zaswiadczenie Ustug

dodatkowych w Sieci zleconych przez Abonenta zgodnaktualnie obowzujacym cennikiem

Operatora.

Cze$¢ szosta: Zmiana/zawieszenie Umowy

§1.Operator mge , na pisemne zaméwienie Abonenta, dokomaiany miejsca zainstalowania

Urzadzenia, pod warunkiem istnienia #fia/osci technicznych.

1. W okresie oczekiwania na zmiammiejsca zainstalowania Umdzenia, na wniosek
Abonenta, opfat abonamentowych nie pobiega si
2. Za podiczenie Urzdzenia abonenckiego do Internetu w nowym miejsohbigra st

optat manipulacyja, zgodnie z Cennikiem.

§2 Na pisemny wniosek Abonenta, ztmy do 5 dnia miesca ,Operator ma wyrazé zgod; na

zawieszenigwiadczenia ustug, pogwszy od pierwszego dnia migsa nastpujacego po zglosze-

niu wniosku.

1. Powyzsze zawieszenie ngpuje na czas okéeny, wskazany przez Abonenta a wyoay
w miesicach kalendarzowych, maksymalnie na okres 3 (t)Zealejnych miesicy w ro-
ku kalendarzowym.

Cze$¢ siodma : Rozwizanie Umowy (odsgpienie, wstrzymanie, wygdniegcie)

§1l.Umowa mae byt rozwiizana przez kala ze stron, z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec mieai

§2 Operatorowi przystuguje prawo rozwania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy

Abonenta i odiczenia go od Sieci, eli:

1. Abonent zalega z uiszczeniem opfaty miesnej za korzystanie z CDI w terminie
wskazanym wCzesci piatej: §2, i pomimo wezwania do zapfaty nie uregulowakgéi-
$ci w ciagu 15 dni od dnia jej powstania.

2. Abonent zalega z innymi optatami w stosunku dor@jea,

3. Abonent udospni mazliwo$¢ dodatkowego korzystania z ustug dgpst do Internetu za
pomoe Sieci osobie trzeciej, w szczegddnbjesli: podiaczy dodatkowe uemzenie do
modemu, kcza Sieciowego, lub umitwi korzystanie z ustug dogpbu do Internetu za
pomoa Sieci poza Lokal, ktérego dotyczy niniejsza Umowa,

4. Abonent nie dopici do okresowej kontroli #cza Sieciowego, bez uzasadnionych
powoddéw, Abonent narusza postanowienia Regulaminu ,

5. Abonent dokona samowolnej przerébkicza Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,

6. Operator mee domagéa sic ponadto zwrotu kosztéw przywréceniacza Sieciowego do
stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytulu emisazia tacza lub modemu stanoavi
cego wiasné& Operatora.

§3 Rozwhzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanycl§2. pkt.1-6 spowoduje

natychmiastowe odtzenie sygnalu w 4czu Sieciowym umiejscowionym w Lokalu Abonenta.

Wznowienie Umowy nasgpi pod warunkiem :

1. uregulowania zalegioi z tytutu opfat za wykonane przez Operatora Lstug

2. ustania innych przyczyn uzasadaggh rozwizanie dotychczasowej Umowy.

§4. W przypadku utraty/zbycia przez Abonenta praw dikdlu, w ktérym zainstalowane jest

tacze sieciowe, Abonent me przekazaprawa i obowizki wynikajace z Umowy nabywcy praw

do Lokalu, informujc o tym Operatora bez @nej zwioki.

1. Operator zastrzega sobie prawo do niewsméa zgody na przgjie praw i obowizkow
przez nabywe praw do Lokalu w przypadku zalegé w ptatndci optat wynikajcych z
Umowy przez dotychczasowego Abonenta .

§5 Umowa wygasa w przypadku:

1. uplywu czasu na ktory zostata zawarta,

2. wykreslenia Abonenta z wiziwego rejestru lub ewidenciji,

3. wymeldowania Abonenta, utraty tytulu prawnego dokdla, o ile Abonent nie wskae
innego miejsca zainstalowaniadza sieciowego.

§6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwaniu ze skutkiem natychmiastowym lub

odstpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygoreewaznosci.

§7. Abonent wyraa zgo@ na przeniesienie wszelkich praw i obqekiow Operatora, wynikaj

cych z Umowy i Regulaminu na osoby trzecie.

§8. Korzystajc z ustugi dosfpu do Internetu za pomgcSieci, Abonent zobowtuje s¢ do

przestrzegania przepis6w prawa i praw 0s6b trzeeidzacych s¢ z ta czynndcia, pod rygorem

rozwigzania przez Operatora Umowy ze skutkiem natychiowesn i odhczenia Abonenta od

Sieci. W szczegéIngi, Abonent zobowizany jest do przestrzegania przepiséw prawo ateisk

pokrewne

89. Z chwik rozwihzania ladz wygasniecia Umowy Abonent zobowzany jest do zwrotu modemu

kablowego hdacego wiasnécia Operatora w terminie 5 dni, przy czym zwrot polegadzie na

dostarczeniu przez Abonenta na koszt wiasny modiorsiedziby Operatora.

§10. W przypadku podwiszenia opfat za korzystanie z Ustugi CDI, Abonerntpvzystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy bez odszkodowaniezeez Operatora .

Cze$¢ 6sma: Usuwanie awarii obstuga serwisowa

§1. Operator zobowkuje s¢ do usuwania Awarii.

§2. Za usunjcie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikagych z fizycznych wad 4cza Sieciowego
lub wynikapcych z przyczyn, ktére powinny znadesi pod kontrod Abonenta, hdz za wezwanie
Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest oplatidug stawek ok&onych w cenniku Operato-
ra.

§3. Abonent zobowizany jest do niezwlocznego informowania Operatoravystpujacych
Awariach w Sieci. Usterki wynikage z wadliwej pracy #cza sieciowego Operator zobawije
sig do usunjcia w terminie nie piniej niz 2 dni od daty zgloszenia.

§4. Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidiéci dziatania tacza sieciowego w
Lokalu Abonenta. O zamiarze przeprowadzenia spranidzacza Abonent zostanie pisemnie lub
telefonicznie powiadomiony przed terminem kontroli.

§5. Operator nie ponosi odpowiedziafooza maliwe przypadki wadliwego dziatania publicznej
sieci teleinformatycznej, sieci krajowych, guizyoperatorskich lub malzynarodowych, awarii
linii energetycznych 4z bedacych poza zasgiem Operatora

§6 Za okres brakéwiadczenia Ustug Internetowych, wynilkey z Awarii trwajicej diuzej niz dwa
kolejne dni, Abonentowi przystuguje prawo do cfemiia Optaty Abonamentowej o 1/30 zadta
dzien liczac od daty zgloszenia Awarii przez Abonenta.

Cze$¢ dziewigta: Naruszenie Regulaminu

§1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest wesgidndci: dziatanie powoduage
zawieszenie lub blokowanie Wdzer abonenckich innychaytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

1. stosowanie nielegalnych lub naruszach prawa oséb trzecich danych i programéw
komputerowych,

2. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet inforjimaiezgodnych z prawem lub naruszaj
cych prawa 0s6b trzecich,

3. dziatanie niezgodne z etykiaetizytkownikéw sieci komputerowych, czyli ogélnie ptj

“kultura sieciow”, a zwilaszcza tywanie obelywego lub nieprzyzwoitegoeiyka, za-
mieszczanie materiatdw niezgodnych z prawem lubgzeshnie uznanych za obleve,
przechwytywanie danych innychzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie whic
sprzt i oprogramowanie bez ich zgody,
2. podhczenie do Sieci Uerlzenia abonenckiego z nie autoryzowanym modem,
3. wszelkie inne dziatanie powodop zakidcenia w funkcjonowaniu Sieci lub nwg
negatywne konsekwencije dla innyctytkownikéw Sieci lub sieci Internet.
§2. W przypadku racego naruszenia Regulaminadb dziatania ktére stanowi poviae zagrae-
nie dla Sieci lub jej zytkownikéw, Operator ma prawo w trybie natychmiagym odhczye
Abonenta od Sieci i rozezac Umow.
Czes¢ dzieshta: Posigpowanie reklamacyjne
1. Abonentowi przystuguje prawo do zémia reklamacji. Reklamacja ztina przez osapnieuprawnion pozostawia
sie bez rozpoznania.
2. Reklamacje magdotyczy: a). niewykonania lub nienagego wykonania Ustugi, b). nieprawidtowego ustaen
naleznaici z tytutudwiadczenia Ustugi, c). niedotrzymania z winy Operatokrélonego w Umowie terminu
rozpoczcia swiadczenia Ustugi.
3 Reklamacja powinna bytozona na pimie, osobicie lub przestana listem poleconym na adres Bilrsh@i
Klienta, telefonicznie albo ustnie do protokotuyjezia reklamaciji, a tate drog, elektronicza, o ile nie staj temu na
przeszkodzie mdiwosci techniczne. Adres Biura Obstugi Klienta dgsty jest m.in. na kanale informacyjnym , na
stronie internetowej i w siedzibie Operatora
4 Reklamacja powinna zawiéraastpujace informacije: a). inii nazwisko (nazwa) Abonenta oraz adres zamieszka-
nia albo jego siedziby, b). numer Umowy, c). adrelsalu Abonenta, d). okékenie przedmiotu reklamacii, reklamo-
wanego okresu oraz okolicziwd uzasadniaicych reklamagj, e). numer Abonenta wskazany na umowie, fk dat
zawarcia umowy i okigony w niej termin rozpoegia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamaciji dotyeej
niedotrzymania z winy Operatora oki@ego w Umowie terminu rozpogzia $wiadczenia Ustugi, g).wysokoi
kwoty odszkodowania lub zwrotu innej natesci — w przypadku, gdy reklamagy zada ich wyptaty,
h). numer konta bankowego lub adreséstay do wyptaty odszkodowania lub innej nateici albo wniosek o ich
zaliczenia na poczet przysztych ptatcipw przypadku, o ktérym mowa vigj. i). podpis Abonenta — w przypadku
reklamacji wniesionej w formie pisemnej.
5.Wprzypadku wniesienia reklamacji pisemnie lutigstio protokotu przygia reklamaciji w Biurze Obstugi Klienta,
upowaniony pracownik Operatora przyjmgly reklamagcj potwierdza pisemnie jej przyjcie.
6. W przypadku wniesienia reklamacii telefonicziile drog, elektroniczm Biuro Obstugi Klienta w terminie 7 dni od
dnia wniesienia reklamaciji informujezitkownika na pimie o fakcie jej przyicia.
7. Reklamacja me by¢ wniesiona w terminie 12 miesly od ostatniego dnia migsi, w ktérym zakaczyta st
przerwa wswiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w ktérym Ustugatata nienalig/cie wykonana lub miata bywykona-
na, lub od dnia deczenia rachunku zawiergiego nieprawidiowe obliczenie nateici z tytutu swiadczenia Ustugi.
Reklamacja wniesiona po uptywie terminéw, o ktérpsbwa w zdaniu poprzednim, pozostawial®z rozpoznania, o
czym Biuro Obstugi Klienta powiadamia niezwlocziieonenta.
8. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszebiaiazku zaptaty Optaty Abonamentowej. W przypadku uzman
reklamacji, Operator rozliczy z Abonentem keatynikajaca z uznanej reklamaciji. Rozliczenie kwoty zakj z
tytutu uwzgkdnienia reklamacji dotyazej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej fratéci nastpuje w formie
przelewusrodkéw piengznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym ri@zesy adres, chybia Abonent
zwrdci si; pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zali¢aesj kwoty na poczet przysztych nateici z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
9. Biuro Obstugi Klienta jest zoboydane udzieli w formie pisemnej odpowiedzi na reklamaciji w teri@i30 dni od
dnia jej wniesienia.
10. W przypadku gdy Biuro Obstugi Klienta nie uanegklamaciji w cakéci lub w czsci, w odpowiedzi wskazuje
uzasadnienie faktyczne i prawnegtegjo przez siebie stanowiska, a odpowiedstanie dagczona Abonentowi
przesytka polecan
11. W przypadku odmowy uwzginienia reklamacji, Abonentowi przystuguje prawoiegienia za poednictwem
Biura Obstugi Klienta rozpatrggego reklamaciji odwotania do organu odwotawczegarzadu Nowotarskiej
Telewizji Kablowej Sp. z 0.0. — w terminie 7 dni ddty doeczenia odpowiedzi na reklamacji. Odwotanie wnosizsi
pasrednictwem Biura Obstugi Klienta.
12 Organ odwotawczy rozpatruje odwotanie w termitdedni od dnia otrzymania odwotania i udziela Abotowi
odpowiedzi w formie pisemnej. Odpowiedrzestana Abonentowi w wyniku rozpatrzenia spranyostpowaniu
odwotawczym wyczerpuje dregpostpowania reklamacyjnego. Abonent ma prawo dochodze@sizczenia w
postpowaniu sdowym lub w posgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 PravektEmunikacyjnego.
13 Dochodzenie roszaz@a drodze pogpowai, 0 ktdrych mowa w pkt 12, nae nastpi¢ po wyczerpaniu drogi
postpowania reklamacyjnego.
Czes¢ jedenasta: Postanowienia kicowe
§1. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w adreniu abonenckim oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wsieftkdanych, znajdagych si w pamici Urzadzenia abonenc-
kiego, jak te do kontrolowania pod tymakem wszelkich danych, uzyskanych za pom@&ieci z Internetu lub z
innychzrodet.
§2. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie watzeniu abonenckim oprogramowania w celu zabezpiéaze
danych Abonenta przed ingerenogdb trzecich, w tym zabezpieczenia danych zaatasyUrzdzeniu abonenckim.
§3. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tgmresu zamieszkania) lub siedziby, zmiany adresu do
korespondenciji, a tak w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk iiam, Abonent zobowizany jest (w formie
pisemnej) powiadondio tym fakcie Operatora w terminie 7 dni od dnikalmania zmiany lub rozpoezia wprowa-
dzania takich zmian, dgtzajc dokumenty potwierdzaje powysze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez
Abonenta powyszego zobowizania, wszelk korespondengjkierowary do Abonenta pod dotychczasowym adresem i
z dotychczasowymi danymi uwa sk, za prawidtowo nadarze wszystkimi konsekwencjami dozenia dla Abonenta.
§4 Operamr zastrzega sobie prawo do zmiany postandRégulaminu oraz Cennika.
Kazda zmiar; Regulaminu Operator zobayziany jest dagczye Abonentowi. Jeeli Abonent nie
zaakceptuje zmiany, wéwczas ma prawo rezai Umowg poprzez dagczenie Operatorowi wypowie-
dzenia na zasadach okienych w Regulaminie.
§5. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Reginéri Umowie stosuje siprzepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne wiaciwe przepisy.
§6 Ewentualne spory porazy stronami , ktérych strony nie zatatwia ugodawzstrzygnie sd wiasciwy.
§7 W sprawach, w ktérych strafjest Konsument spory mage wynika z Umowy mog zosta zakaiczone
polubownie w drodze pagtowania mediacyjnego prowadzonego przez PrezesglWRegulacji i Poczty lub
poddane pod rozstrzygniecie statego polubownege kagisumenckiego przy Prezesie étfu Regulacji Telekomuni-
kaciji i Poczty.”

Regulamin niniejszy wchodzi wycie z dniem 15.03.2007.

Zarzd Nowotarskiej Telewizji Kablowej Sp. z 0.0.:



