Regulamin

Swiadczenia
przez Nowotarslg Telewizje Kablowa Spétke z o. 0. z siedzilp w Nowym Targu
ustug Radia i Telewizji Kablowej

81. Postanowienia ogélne
Uzyte w niniejszym Regulaminie pgiia oznaczaj
Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizecwie posiadaga
osobowdci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawkpr Operator
zawart na pimie Umowg; o swiadczenie ustug
Aktywacja — uruchomienie wskazanej przez Abonenta Ustugbkallu.
Awaria — czasowy brak nmitiwosci korzystania z ustugi na danym obszarze
spowodowany wadliwpraa sieci Telekomunikacyjnej, w tym takie pogorszenie
jakosci sygnatu utrudniage lub uniemdiwiajace korzystanie z Ustugi.
Biuro Obstugi Klienta — lokal, w ktérym Operator wykonuje czyniob zwiagzane
z obstug Abonentéw.
Cennik — wysokdci optat zaswiadczone ustugi przez Operatora.
Lokal - miejsce Aktywacji ustugi, instalacidza sieciowego, gniazda abonenc-
kiego, co do ktérego Abonent uprawdopodobni tgtalwny.
Gniazdo abonenckie-urzadzenie stanowice zakéczenie tacza Sieciowego ,
zainstalowane w lokalu Abonenta.
Gniazdo dodatkowe- drugie lub kolejne gniazdo Sieciowe
Instalacja — wykonanie niezliinego okablowania w lokalu Abonenta, w celu
zapewnienia dogpu do sieci telekomunikacyjnej Operatora, podigt@pptacie
zgodnie z Cennikiem.
Siet — sie telekomunikacyjna zakezona Gniazdem Abonenckim stangee
whasna¢ Operatora lub przez Operatora zdwana .
Operator - Spoétka dziatajca pod nazw Nowotarska Telewizja Kablowa Spétka
z 0. 0. z siedzipw Nowym Targuswiadczca ustugi na podstawie posiadanych
zezwolé i koncesiji.
Optata abonamentowa— miesgczna optata uiszczana przez Abonentazmale
Operatorowi, ktorej wysoko naliczana jest stosownie daviadczonej ustugi
Radia i Telewizji Kablowej , zgodnie z cennikiem.
Oferta ustug — zestawienie ustug, cen i warunkéw fetiadczenia dogpne w
Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie www.
Okres rozliczeniowy— okres, za ktéry dokonywaneg zliczenia nalenosci
Abonenta wobec Operatora z tytétviadczenia ustug, rozpoczyaay sk i
konczacy we wskazanych przez Operatora dniach i rpesih.
Przeniesienie praw i obowizkéw wynikajacych z Umowy- umowa pondzy
Abonentem a oseltrzeci, na mocy ktorej nagbuje przelew wierzytelnii i
przejcie diugéw wynikajcych z Umowy i Regulaminu.
Siet telekomunikacyjna - zespél uradzer i linii telekomunikacyjnych, za
pomog ktérych Operatofwiadczy ustugi telekomunikacyjne.
Regulamin Promocji - regulamin zawierafy zasadywiadczenia Ustug przez
Operatora na warunkach innyclt okreslone w Regulaminie i w Cenniku. zigi
zapisy w Regulaminie Promocji stanavimaczej n zapisy w Regulaminie,
Umowie lub Cenniku — to obowduja zapisy Regulaminu Promoc;ji
Umowa - Umowa z Abonentem zawarta ndrpie, na podstawie ktérej Operator
zobowizuje st $wiadczy ustugi za pomagsieci telekomunikacyjnej kablowej,
a Abonent do terminowego regulowania ptatiaa te ustugi.
Urzadzenie abonenckie-urzdzenie techniczne umléwiajace Abonentowi
korzystanie z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej f@drnik telewizyjny, kompu-
ter lub inne podobne wdzenie)
Ustugi dodatkowe- ustugi, ktére standardowo nie wchade sktad Ustugi Radia
i Telewizji Kablowej, a ktéryckwiadczenie przez Operatora Abonentzmo
dodatkowo zled.
Usterka — nieplanowane pogorszenie jékioUstugi uniemaliwiajace lub utrud-
niajace korzystanie z niej.
Ustuga Radia i Telewizji Kablowej—$wiadczona przez NowotarsK elewizi
Kablows Spétle z 0. 0 ustuga unitiwiajaca odbiér sygnatu radiowego i telewi-
zyjnego za pomagsieci telekomunikacyjnej .
Zamawiajacy - osoba zainteresowana zawarciem Umowy.
Zawieszenie Ustugi- czasowe zaprzestasi@iadczenia Ustugi przez Operatora
na wniosek Abonenta.
Wznowienie $wiadczenia Ustugi— ponowne uruchomienie tej samej Ustugi i na
takich samych warunkach, po jej wéajszym wstrzymaniu, zawieszeniu lub
rozwiazaniu

Niniejszy Regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, tabsvydany na podstawie
art. 384 § 1 i nast. kodeksu cywilnego oraz odpdwigh przepiséw regulagych

dziatalng¢ w zakresie telekomunikacji, a w szczegékidP’rawo Telekomunika-
cyjne wraz z aktami wykonawczymi.

Nowotarska Telewizja Kablowa Spétka z o$wiadczy ustugi telekomunikacyj-
ne w zakresie i na warunkach oleeych w Umowie, Regulaminie, Cenniku
§2. Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z Ustugi Radia i Telewizjilawej, Zamawiajcy zawiera
z Operatorem UmogvAbonenclg, w ktérej Operator zobowZuje s¢ dos$wiad-
czenia Ustug Radia i Telewizji Kablowej zgodnie Rkegninem oraz aktualnym
Cennikiem a Abonent zoboyduje s¢ do terminowego regulowania ptatcoza

te Ustugi i do przestrzegania postanawigmowy i Regulaminu.

2. Umowa Abonencka wymaga zachowania formy pisenmpai rygorem nie-
Waznosci.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nie agngco ile w umowie nie

postanowiono inaczej lub co innego wynika z regufanpromocji organizowanej

przez Operatora .

4. Umowa Abonencka zawierana jesZamawiagcym posiadajcym tytut praw-

ny do Lokalu oraz me by zawarta z Zamawiagym , ktéry posiada pisemn

zgod; odpowiednio wiciciela, wytkownika wieczystego lub cztonka spétdziel-

ni mieszkaniowej na Instalagj eksploatagj Sieci

5. Umowa zawierana jest :

a) w imieniu Operatora - przez ogglrzez niego upowaiona,

b) przez Abonenta - osabie lub przez nalg/cie umocowanego przedstawiciela
lub petnomocnika,

¢) w imieniu osoby prawnej lub jednostki organiZaey nie posiadajcej osobo-

wosci prawnej Umow mogi zawrzé osoby upowznione do reprezentowania

wedtug wigciwych rejestrow hdz ewidencji lub petnomocnicy tych oséb. Pel-

nomocnictwo powinno hiyudzielone w formie pisemnej, pod rygorem niema

Sci.

6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawangiavwy Abonenckiej w

nastpujacych przypadkach:

a) jeeli Zamawiajgcy nie posiada tytulu prawnego do lokalu lub zgodjakiej

mowa w82 pkt 4

b) jezeli Zamawiajcy postuguje si dokumentami zniszczonymi albo baudgmi

watpliwosci co do ich autentyczidoi;

c) negatywnego wyniku oceny wiarygodobptatniczej dokonanej na

podstawie informacjidanych kdacych w posiadaniu Operatora lub udgpstio-

nych mu przez biuro informacji gospodarczej w teybkreélonym

w ustawie z dni 14 lutego 2003 roku o udpsianiu informacji gospodarczych

(Dz. U. nr 50 poz. 424 z ph. zm.) w szczegdldoi, jezeli Zamawiajcy albo

jego wspotlokator lub lokator jest dinikiem Operatora z tytulu wcéeiej za-

wartej Umowy Abonamentowej;

d) jezeli z Zamawiajgcym albo jego wspétlokatorem lub lokatorem, Operato

rozwiazat wczéniej Umowg Abonentowi na skutek naruszenia przez niego

Umowy Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumenb&dacych integrala

czesci Umowy Abonenckiej;

e) jezeli Operator nie ma technicznych #iwosci swiadczenia Ustugi Radia i

Telewizji Kablowej w Lokalu;

f) jezeli Operator nie jest w stanie uséafiastpujacych danych Zamawiagego:

nazwisk i imion, imion rodzicdw, miejsca i daty deenia, adresu miejsca

zameldowania na pobyt staly, numeru ewidencyjndg®H. wytkownika, a

w przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lutygobytu, nazwy i

numeru dokumentéw potwierdzajch tazsamad ;

g) Lokal jest budynkiem publicznym obiektem gastmmicznym, handlowym lub

rozrywkowym, placéwl edukacyjm, klubem, biurem, aZciag wspélm budynku,

zajazdem, hotelem, motelem, domendaganym, internatem lub innym miejscem,

ktore ze wzgjdu na swoj charakter jest dgsbe dla wgkszej, nieograniczonej

lub ograniczonej grupy osoéb.

7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawasota lokalem

przedsgbiorstwa Operatora, Abonent geood niej odsipi¢ bez podania

przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abocidej, sktadaic

oswiadczenie .

83. Instalacja Sieci, Gniazdo Abonenckie/Gniazdo @latkowe, Aktywacja

1. Operator, w celu stworzenia ntisvosci swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji

Kablowej, wykonuje w Lokalu Instalagjoraz monta Gniazda Abonenckiego

zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i ok@wjacymi normami. Instalacja oraz

monta Gniazda Abonenckiego naptije na zlecenie Abonenta w terminie usta-

lonym przez strony

2. Na wniosek Abonenta, Operator zaaokond takze montau Gniazd

Dodatkowych za Optatokreslona w Cenniku. Monta Gniazd

Dodatkowych nagpuje w ciagu 14 dni roboczych od przygjia przez Operatora

zlecenia montau. Za korzystanie z Gniazda Dodatkowego Abonerzcais

Optat Abonamentow okreslong w Cenniku.

3. W celu umgliwienia Operatorowi montas Gniazda Abonenckiego

lub Gniazda Dodatkowego Zamawdey, wyraa zgod na wywiercenie otwo-

réw, mocowanie odpowiedniego wypaésaia oraz prowadzenie przewodow w

Lokalu.

4. Przygotowanie Lokalu do Instalacji , mantaGniazda Abonenckiego

obowigzkiem Abonenta i

obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiatokokalu, w zakresie

niezkzdnym do montau lub podiczenia.

5 Prawidiowe wykonanie Instalacji Gniazda Abonenckiegaz stwierdzenie jego

sprawnego dziatania Abonent lub wyznaczona priego Osoba potwierdza

whasnoecznym podpisem na przedtmym przez Operatora protokole.

6. Gniazdo Abonenckie pozostaje yo#m wlasndgcia Operatora a Abonent nie

nabywazadnego prawa do tego Gniazda z tytutu korzystaniego przez okres

obowiagzywania Umowy Abonenckiej. Wszelkie modyfikacjemiany Gniazda

Abonenckiego magby¢ wykonywane wydcznie przez przedstawicieli Operatora.

7. Operator zobowruje s do Aktywacji Ustugi Radia i Telewizji w Lokalu.

8.Termin rozpoogia swiadczenia Ustugi okéony jest w Umowie .

Data podiczenia do Sieci stanowi pagek s$wiadczenia Ustugi Radia i

Telewizji Kablowej. Niniejsze postanowienie stossieodpowiednio w

przypadku montau Gniazda Dodatkowego.

9. W czasie Instalacji oraz monta Gniazda Abonenckiego w mieszkaniu powi-

nien przebywé Abonent lub upowaniona przez niego petnoletnia osoba.

10. Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Doolatigo Abonent me

podhczy tylko jedno Uradzenie abonenckie.

jest



11. Abonent ponosi odpowiedzialitaza uszkodzenie lub zniszczenie Gniazda
Abonenckiego /Gniazda Dodatkowego, wynilkca z jego nieprawidtowego
uzywania lub celowego dziatania, a w szczegédnponosi koszty naprawy lub
wymiany Abonenckiego /Gniazda Dodatkowego

10. Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacjidgfikacji, instalacji,
Instalacji Gniazd Abonenckich, a takusuwania awarii Sieci upowdone &
wytacznie shiby techniczne Operatora.

84. Optaty

1. Z tytutu korzystania z Ustugi Radia i Telewikjablowej Abonent uiszczat
bedzie Optat Abonamentow zgodnie z cennikiem Operatora w terminie do
ostatniego dnia miegia, za mieaic w ktérymswiadczone byty ustugi.
2.Abonent uici Opfat za Instalacje zgodnie z cennikiem Operatora.

3.Za dzié dokonania Opfaty uwa sk dzier uznania nalimosci na rachunku
bankowym Operatora lub d#ielokonania ich wptaty do kasy Operatora.

4. Jeeli Aktywacja nastpi w trakcie Okresu rozliczeniowego, Abonent zobo-
wiazany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej w \kg$t proporcjonalnej
do iloéci dni pozostatych do kma tego okresu.

5Abonent dokonuje Optaty na podstawie dostarczonagoachunku (kgizeczka
Optat z blankietami do wptat). W przypadku nieotrnia rachunku przed
uptywem Okresu Rozliczeniowego Abonent zobany jest niezwtocznie
skontaktowa z Operatorem celem uzyskania informacji o wysokoaleznych
Optat i dokonania zaptaty najdiej do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastpujacego po Okresie Rozliczeniowym, za ktory nie otrayRachunku.

6. W przypadku opfhienia w uiszczaniu Optat za korzystanie z Ustugiia i
Telewizji Kablowej , Abonent zobowzany jest do zaptacenia odsetek ustawo-
wych za kady dzier op&nienia bez dodatkowego wezwaniazia wptata,
dokonana przez Abonenta, zaliczona zostanie w p&gjkolejnéci na poczet
zalegtych odsetek.

7 Operator jest uprawniony do zmiany wysg@idptat za oferowane Ustugi,
zgodnie z przepisami regudigiymi dziatalné¢ w telekomunikacii.

8. W razie zmiany wysokai Optat Operator jest zobogzany poinformowé
Abonenta w formie pisemnej z wyprzedzeniem co najjednego Okresu
Rozliczeniowego.

9. W przypadku zmiany Optat, Abonentowi przystugpjawo do rozwizania
Umowy za wypowiedzeniem, skutecznym z dniem wpraeaéh zmienionych
optat. W przypadku skorzystania przez Abonentaya fgawa, Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, oprocz resia o zwrot kwot ulg
przyznanych Abonentowi przy zawarciu Umowy (w tydmvniez w zakresie
aktywacji Ustugi) w zwizku z rozwizaniem Umowy przed terminem oki@
nym w Umowie lub Regulaminie Promocji, w ramachr&fdJmowa zostata
zawarta. Gwiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powingé fozone
co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmienibr@ptat. Niedotrzymanie
tego terminu przez Abonenta powoduje,jego éwiadczenie o wypowiedzeniu
nie wywotuje skutkéw prawnych.

10.Wprzypadku wysgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptaazbsta-
nie zwrécona Abonentowi lub za jego pisenagody rozliczona w formie
zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych natsci z tytutu swiadczenia Ustugi.
11.Nadptacon&wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej podiggajrotowi
rowniez w przypadku rozwizania lub wygéniecia Umowy.

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalegadm Optaty na rzecz Ope-
ratora, Operator me zawiest Swiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej.
Whiosek, zawieragy przewidywany okres zawieszenia, musi bprczony
Operatorowi najpiniej w 7-ym dniu przed kacem Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajcego okres, w ktérym ma napt¢ zawieszenie.

2. Zawieszeniéwiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej liczmfest w
petnych miesicach

3. Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresuieszenia, Operator
wznawiaswiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, natylthczasowych,
wynikajacych z Umowy Abonenckiej warunkach.

4. Operator mze wstrzyma $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej,
jezeli Abonent zalega z Optara co najmniej jeden Okres Rozliczeniowyzelie
Abonent nie uici zaleglych Optat najpdiej do kaica nastpnego Okresu Rozli-
czeniowego, po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym tayp#a zalegtd¢, albo w
tym terminie nie zlay reklamacji z tytutu nieprawidtowego naliczeniat&p
Umowa Abonencka ulega rozyaniu. O rygorze wstrzymaniaiadczenia
Uslugi Radia i Telewizji Kablowej i terminie rozg@ania Umowy Abonenckiej,
Operator informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty

87. Oferty Ustug Operatora

1.Zakres ustugi Radia i Telewizji Kablowej obejmuajostarczanie Abonentowi
analogowego sygnatu wysokiejegsrotliwosci zawierajcego programy telewizyj-
ne i radiowe w liczbie co najmniej 20 stanasyich ofert programow Operato-
ra.

2.Operator zastrzega sobie prawo do zmian w rozmt@anych programach
stanowacych ofert programow. O zmianie oferty programowej Operator po-
wiadomi Abonenta pisemnie z co najmniej 14 dniowyygprzedzeniem. Abo-
nent ma prawo wypowiedzie&imow; zgodnie z§ 4 pkt 9.umowy, jeeli nie
zgadza si na zmiag oferty programowej W przypadku skorzystania przez
Abonenta z tego prawa, Operatorowi nie przystugogeczenie odszkodowaw-
cze.

3.Operator zastrzega sobie prawo do rozprowadzasiaci programow szyfro-
wanych i kodowanych, ktérych odbior ustizviony bedzie po zamontowaniu u
Abonenta dodatkowych wdzen deszyfrujcych i dekodujcych - ptatnych.
oddzielnie

88. Obstuga Serwisowa Sieci

1. W celu prawidtowego wykonania Ustugi Radia iéweizji Kablowej, Operator
ma prawo do okresowej konserwaciji i kontroli Sieci.

2. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Siecie@qor zobowjzuje si do
podejmowania dziatainterwencyjnych i usurcia niesprawngi funkcjonowa-
nia Sieci w maliwie najkrétszym czasie od momentu poyzza wiadomdci o
awarii.

3. Abonent zobowgzany jest do udogbnienia Operatorowi, dogiu do miejsca
awarii. Abonent zobowgzany jest nadto do udgghienia Operatorowi, dogiu
do Sieci w przypadku zgtoszenia takiegdania przez Operatora.

4. Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji wéSimaze dokonywa jedynie
Operator. Operator na wniosek Abonenta i na jegatkmae dokond moderni-
zacji odcinka Sieci znajdagego st w Lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znaj-
dujacego s¢ w Lokalu, kzda usuwane na koszt Abonenta. Operatogenmowyz-
sze koszty okigi ¢ w Cenniku w postaci odpowiednich Optat za ustugi .

12 Abonent ma prawo Eti¢ optat za korzystanie z Abonamentu z goéry za mie-5. Za oczywiste bezpodstawne wezwanie Operatocaéit zobowizany jest do

siace przyszte, nie wcej niz za 12 miesicy. Gwarantuje to Abonentowi zacho-
wanie wysokéci oplaty za korzystanie z Abonamentu na poziontievdazuja-
cym w miesicu dokonywania wplaty.

13. Rozwizanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowanigimakci wobec
Operatora za okres trwania Umowy.

14. Operator zastrzega sobie prawo do pobieramiatdowych optat zéwiad-
czenie Ustug dodatkowych w Sieci zleconych przearfdnta zgodnie z aktualnie
obowizujacym cennikiem Operatora.

15. Operator ma prawo wstrzytnsig zeswiadczeniem Ustugi Radia i Telewizji
Kablowej jezeli Abonent zalega z uiszczeniem optaty Abonameejowa co
najmniej jeden Okres Rozliczeniowy i pomimo wezveanilo zaptaty i wyzna-
czenia dodatkowego terminu, nie uregulowat zakegto

16. Wznowienie Ustugi m@ nasipi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych nale
nosci wraz z odsetkami i uiszczeniu Optaty Aktywacyjregjodnie z obwizuja-
cym Cennikiem.

17. Kosztami wezwania do zapfaty atzciny zostanie Abonent.

18. Optaty pobierane przez Operatora nie obejropjat za uywanie odbiornika
radiofonicznego oraz telewizyjnego, ktorych obgmek ponoszenia wynika z
obowizujacych przepiséw prawa.

85. Promocje

1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalofyebz siebie terminach,
promocji. Szczeg6towe warunki promocji Operatoredler w odgbnym
regulaminie promocji.

2. Jeeli promocja organizowana przez Operatora polegarzyznaniu
Abonentowi ulgi przy zawarciu Umowy AbonenckiejAbonent rozwaze
Umowg Abonenclq przed ustalonym w ramach promocji terminem viygeia
ulgi, Operatorowi przystuguje roszczenie odszkodeeze w wysokéci rownej
wartdsci ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu Umowlaxenckiej.

3. Niezalenie od postanowie8§2 pkt.7 Operatorowi przystuguje prawo
odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w ramach organeaeej przez siebie
promociji, jeceli Zamawiajcy albo jego wspétiokator lub lokator, w okresie od
pierwszego ogtoszenia o promocji do ostatniego giswania, rozwizat
dotychczas obowrujaca Umowg Abonenclq z Operatorem.

§6. Zawieszenie i wstrzymaniéwiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej

zapftaty Optaty cennikowej.

6. Abonent zobowizany jest do niezwtocznego informowania Operatona/sk;-
pujacych Awariach w Sieci. Usterki wynikaje z wadliwej pracy Sieci Operator
zobowizuje st do usunicia w terminie nie pfniej niz 2 dni od daty zgtoszenia.
7.Za okres brakéwiadczenia Ustug , wynikagy z Awarii trwapcej diwzej niz
dwa kolejne dni, Abonentowi przystuguje prawo daiabnia Optaty Abona-
mentowej o 1/30 za key dzie liczac od daty zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
8. Operator ma prawo do okresowych kontroli prasudkci dziatania Sieci w
Lokalu Abonenta. O zamiarze przeprowadzenia Aborestianie pisemnie lub
telefonicznie powiadomiony przed terminem kontroli.

9.Nie udostpnienie lokalu przez Abonenta do kontroli citoaej w pkt.7 bez
uzasadnionych powodow m® skutkowd zaprzestanierfwiadczenia ustugi
Radia i Telewizji Kablowej

10. O kadej planowanej konserwacji lub modernizacji Siembgcej spowodo-
waé¢ brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienda jego jakéc,
Abonent zostanie powiadomiony z 7-dniowym wyprzeize za pérednictwem
informacyjnego kanatu planszowego emitowanegoiddrinuja poprzez rozpla-
katowanie .

89. Wykczenie odpowiedzialnéci Operatora

1. Operator nie odpowiada za zaktdcenia lub zasyighatu powstate z przyczyn
niezalenych od niego (np. brak sygnatu z satelity, braknsju z nadajnikow
naziemnych, brak naggia w budynku). Operator nie ponosi rownie
odpowiedzialnéci za usterki wynikaice ze zlego stanu technicznegolb
zwzycia technologicznego Ugdzenia Abonenckiego posiadanego przez Abonen-
ta.

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gni&deiowego/Gniazda
Dodatkowego , wynikafego z jego nieprawidlowegaywania, Operator nie
ponosi odpowiedzialrigi z tytutu niemanaosci korzystania przez Abonenta z
Uslugi Radia i Telewizji Kablowe;j.

3. Operator nie ponosi odpowiedziajobza tré¢ i formg programéw radiowych i
telewizyjnych rozprowadzanych w Sieciach.

810. Postpowanie reklamacyjne

1. Abonentowi przystuguje prawo do zémia reklamacji. Reklamacja zlina
przez osob nieuprawnion pozostawia gibez rozpoznania.



2. Reklamacje megdotyczy:

a). niewykonania lub nienaigtego wykonania Ustugi,

b). nieprawidlowego ustalenia natesci z tytutu swiadczenia Ustugi,

¢). niedotrzymania z winy Operatora atomego w Umowie terminu rozpogaa
swiadczenia Uslugi.

3 Reklamacja powinna bytozona na pimie, osobicie lub przestana listem
poleconym na adres Biura Obstugi Klienta, telefanie albo ustnie do protokotu
przyjecia reklamaciji, a tate drog, elektroniczam, o ile nie staj temu na prze-
szkodzie maliwosci techniczne. Adres Biura Obstugi Klienta dgsty jest m.in.
na kanale informacyjnym , na stronie internetowej siedzibie Operatora

4 Reklamacja powinna zawiéraastpujace informacje:

a). imig i nazwisko (nazwa) Abonenta oraz adres zamiesakahb jego siedziby,
b). numer Umowy,

c). adres Lokalu Abonenta,

d). okrélenie przedmiotu reklamaciji, reklamowanego okresiz @kolicznéci
uzasadniagcych reklamagj,

e). numer Abonenta wskazany na umowie,

f). dat zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpocgia swiadczenia
Ustugi

— w przypadku reklamacji dotygzej niedotrzymania z winy Operatora aitoe
nego w Umowie terminu rozpogzia swiadczenia Ustugi,

g). wysokdci kwoty odszkodowania lub zwrotu innej nalesci — w przypadku,
gdy reklamujcy zada ich wyptaty,

h). numer konta bankowego lub adressetay do wyptaty odszkodowania lub
innej nalenasci albo wniosek o ich zaliczenia na poczet przydzigtatndci, w
przypadku, o ktérym mowa vifgj.

i). podpis Abonenta — w przypadku reklamacji wroesj w formie pisemnej.
5.Wprzypadku wniesienia reklamacji pisemnie lulniestio protokotu przygia
reklamacji w Biurze Obstugi Klienta, upowr@ony pracownik Operatora przyj-
mujacy reklamagj potwierdza pisemnie jej przyjcie.

6. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicziuie drog; elektroniczi Biuro
Obstugi Klienta w terminie 7 dni od dnia wniesienéklamacji informuje byt-
kownika na pimie o fakcie jej przyjcia.

7. Reklamacja m@ by wniesiona w terminie 12 miesy od ostatniego dnia
miesica, w ktorym zakfczyta st przerwa wswiadczeniu Ustugi, albo od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienajeie wykonana lub miata lBywykonana, lub od
dnia doeczenia rachunku zawieggego nieprawidtowe obliczenie nateici z
tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacja wniesiona po uphteieninéw, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, pozostawialsez rozpoznania, o czym Biuro
Obstugi Klienta powiadamia niezwtocznie Abonenta.

8. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszebiadazku zaptaty Optaty
Abonamentowej. W przypadku uznania reklamacji, @merrozliczy z Abonen-
tem kwot wynikajaca z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty nakg z tytutu
uwzgkdnienia reklamacji dotyezej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznoici nastpuje w formie przelewgrodkéw piengznych na konto bankowe
lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chglfbonent zwréci si
pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zalicaetiej kwoty na poczet przy-
sztych nalendici z tytutuswiadczenia Ustugi.

9. Biuro Obstugi Klienta jest zobogdane udzieli w formie pisemnej odpowie-
dzi na reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej esienia.

10. W przypadku gdy Biuro Obstugi Klienta nie uanegklamacji w caléci lub

w czsci, w odpowiedzi wskazuje uzasadnienie faktyczpmivne zajtego przez
siebie stanowiska, a odpowiedostanie daxczona Abonentowi przesytka pole-
com.

11. W przypadku odmowy uwzglinienia reklamacji, Abonentowi przystuguje
prawo wniesienia za grednictwem Biura Obstugi Klienta rozpatoggo
reklamacji odwotania do organu odwotawczego - ZauzNowotarskiej Telewizji
Kablowej Sp. z 0.0. — w terminie 7 dni od datygaenia odpowiedzi na rekla-
macji. Odwotanie wnosi siza pdrednictwem Biura Obstugi Klienta.

12 Organ odwotawczy rozpatruje odwotanie w termidedni od dnia otrzymania
odwotania i udziela Abonentowi odpowiedzi w fornpisemnej. Odpowied
przestana Abonentowi w wyniku rozpatrzenia sprawyostpowaniu odwotaw-
czym wyczerpuje dragpostpowania reklamacyjnego. Abonent ma prawo do-
chodzenia roszczenia w pgsowaniu gdowym lub w pospowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego.

13 Dochodzenie roszaz@a drodze pogpowai, o ktérych mowa w pkt 12, nie
nastpi¢ po wyczerpaniu drogi pagiowania reklamacyjnego.

§11. Rozwizanie Umowy Abonenckiej

1 Umowa zawarta na czas nieckoay maze by rozwiazana przez kala ze
stron z jednomiegcznym terminem wypowiedzenia, przy czym wypowiedeen
Umowy przez Operatora me nasipi¢ wytacznie z wanych przyczyn okréo-
nych w wypowiedzeniu. Wypowiedzenie powinno zést®zone na pimie.
Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dniasida po miesicu, w
ktérym nasipito wypowiedzenie.

2. Umowa wygasa w przypadku:

a. uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w preigpamowy na czas oksle-
ny),

b. uptywu okresu wypowiedzenia

c. uptywu roku od zawieszensaviadczenia Ustugi przewidzianego

d. Smierci Abonenta albo ustania osoby prawnej (o ilerawa Abonenta nie
wstapia inne osoby),

e. likwidacji mdz zaprzestania dziataléa gospodarczej przez Operatora

f. utraty przez Operatora uprawhigo Swiadczenia Ustugi okjej Umowa,

w szczegolnéci wymaganych zezwole(o ile inne podmioty nie wejdw prawa i
obowiazki Operatora w zakresie udiiviajacym dalsze wykonywanie Umowy).
3 W przypadku zbycia Lokalu Abonenta (lub utratiyty prawnego do tego
lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonentza@rzekazéaprawa i obo-
wiazki wynikajace z Umowy, na rzecz nabywcy praw do lokalu, pappmdpisa-
nie cesji w Biurze Obstugi Klienta.

4.Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnegwiazania Umowy w
trybie natychmiastowym, w kdym z wymienionych przypadkoéw,zeli:

a. Abonent zalega z Opfatza jeda z Ustug obgtych Umowg za co najmniej
jeden okres pfatrigi lub jakakolwiek inng optat, nalezna Operatorowi i pomimo
pisemnego wezwania do zaptaty nie uregulowat zadegv wyznaczonym przez
Operatora terminie.

b. podhczy dodatkowe Uralzenie Abonenckie bez zgody Operatora,

c. umaliwi korzystanie z ustugi Radia i Telewizji Kabloyyoza Lokal, ktérego
dotyczy niniejsza umowa.

d. uszkodzi instalagjSieci telekomunikacyjnej

e. Abonent nie dopigi do okresowej kontroli, o ktérej mowa w Regulamin
5.0perator zastrzega sobie prawo do niewgmé zgody na przgiie praw i
obowiazkéw przez nabywgpraw do Lokalu w przypadku zalegé w Optatach
wynikajacych z Umowy, nie uiszczonych przez dotychczasowdgmenta, lub
innych powod6w okrdonych w niniejszym Regulaminie.

§12. Postanowienia kacowe

1. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tylreau zamieszkania) lub
siedziby, zmiany adresu do korespondencji, agak przypadku zmiany nazwy
(firmy) lub nazwisk i imion, Abonent zobow#any jest (w formie pisemnej)
powiadomé o tym fakcie Operatora w terminie 7 dni od dni&alzania zmiany
lub rozpoczcia wprowadzania takich zmian, dotapc dokumenty potwierdzaj
ce powysze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez Abtangowyszego
zobowizania, wszeli korespondengjkierowary do Abonenta pod dotychcza-
sowym adresem i z dotychczasowymi danymi tanst; za prawidtiowo nadarze
wszystkimi konsekwencjami dgrzenia dla Abonenta.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postand®égulaminu .Kada
zmiarg Regulaminu Operator zobaygany jest dagczye Abonentowi. Jeeli
Abonent nie zaakceptuje zmiany, wéwczas ma pragwisggat Umow; poprzez
dorgczenie Operatorowi wypowiedzenia na zasadachsiokngch w Regulaminie.
3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regifé i Umowie stosuje
sig przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne ydave przepisy.

4 Ewentualne spory poruzy stronami , ktérych strony nie zatatwia ugodowo
rozstrzygnie &d whasciwy.

5.W sprawach w ktérych straiest Konsument spory mage wynika z Umowy
mog zost& zakaiczone polubownie w drodze pgsbwania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesaddiz Regulacji i Poczty lub poddane pod roz-
strzygniecie statego polubownego sadu konsumeneliezy Prezesie Uedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Regulamin niniejszy wchodzi wycie z dniem 1.03.2007

Zarzad Nowotarskiej Telewizji Kablowej Sp. z 0.0.:



